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Resumen
La capacitación en administración, finanzas y emprendimiento a estudiantes de la
Fundación de Atención al Migrante (FAMIG) fue un proceso en el cual estudiantes
investigadores tuvieron la oportunidad de interactuar directamente con poblaciones
vulnerables de la sociedad a las cuales se buscó transmitirles conocimientos pertinentes a
su condición socioeconómica y cultural a través de una formación académica. El proceso
terminó siendo de gran ayuda para los beneficiarios tanto para su desenvolvimiento en
ámbitos cotidianos de su día a día como en sus oficios y tareas.
El objetivo del trabajo llevado a cabo en coordinación con la fundación fue el de
complementar los conocimientos técnicos que habían adquirido los estudiantes de la sede
CEPCA para desenvolverse en oficios como el corte, confección de prendas y cursos de
manicura y estética capilar, a través de talleres pensados como complementos en forma de
herramientas típicas de una formación académica formal. Se trabajó con dos grupos de
estudiantes durante dos meses.
De esta manera, a los estudiantes se les transmitieron conocimientos de administración,
finanzas y emprendimiento los cuales al final de la duración del curso se pusieron en
práctica con una muestra de proyectos empresariales en donde los estudiantes llevaron a la
realidad sus ideas de negocios combinando el saber con el hacer.

Palabras claves: Capacitación, población vulnerable, jóvenes, emprendimiento,
formación académica tradicional.
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Abstract
The training in administration, finance and entrepreneurship for students of the Migrant
Care Foundation (FAMIG) was a process in which student researchers had the opportunity
to interact directly with vulnerable populations of society to which they sought to transmit
relevant knowledge to their students. Socioeconomic and cultural condition through an
academic education. The process ended up being a great help for the beneficiaries both for
their development in everyday areas of their day to day as in their trades and tasks.
The objective of the work carried out in coordination with the foundation was to
complement the technical knowledge that the students of CEPCA had acquired to work in
jobs such as cutting, garment making and manicure and hair aesthetics courses, through
workshops thought as complements in the form of typical tools of a formal academic
formation. We worked with two groups of students for two months.
In this way, the students were given knowledge of administration, finance and
entrepreneurship which at the end of the duration of the course were put into practice with
a sample of business projects where the students brought their business ideas to reality by
combining the know with doing.

Keywords: Training, vulnerable population, young people, entrepreneurship,
traditional academic training.
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Introducción
El presente trabajo se realizó en el marco de modalidad de grado de “Proyección
Social” que maneja actualmente la Universidad de La Salle. En este sentido, uno de sus
componentes es el convenio que esta maneja con el Banco Arquidiocesano de Alimentos.
Gracias a este convenio se presentó la oportunidad de desarrollar este proyecto en la
Fundación Atención al Migrante, en adelante FAMIG.
El enfoque formativo sobre el que se estructura la Universidad de La Salle está
orientado a formar al estudiante a aprender a ser solidario, honesto, respetuoso, amable,
tolerante y responsable socialmente, es por esta razón que se brinda el espacio de
“Proyección Social” para acercarse e intervenir en la realidad de la sociedad vulnerable
como lo son los desplazados por violencia o migrantes. Esto ha permitido que en los
espacios académicos ajenos y hasta ciertos puntos desconocidos, se hayan podido poner en
práctica las competencias, habilidades y los conocimientos adquiridos a lo largo del plan
de estudios de las carreras de Administración de Empresas y Contaduría Pública.
Se realizó un trabajo de campo y de investigación a la fundación FAMIG, con el fin de
capacitar a los estudiantes matriculados en Emprendimiento. Al final se ha optado por
realizar un curso de capacitación presencial que tuviese temas administrativos y contables,
con el fin de promover a los estudiantes a ser empresarios de sus propios planes de
negocios. De tal manera que se elaboró un plan de trabajo, en donde se abarcaran los temas
de emprendimiento y finanzas, con el propósito de que cada estudiante creara una idea de
negocio al culminar la capacitación.
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Capítulo I: Formulación del problema
1.1 Formulación de la investigación
La FAMIG es una entidad sin ánimo de lucro creada el 08 de marzo de 2002, con el
objetivo de brindar ayuda a los migrantes y especialmente a las personas vulnerables, como
son los desplazados por la violencia, brindándoles alojamiento temporal, comida, subsidio
de arriendo, orientación psico-social, jurídica y espiritual. Toda esta ayuda se complementa
con formación y capacitación en áreas de belleza integral, confección, contabilidad,
panadería, emprendimiento, etc., con el fin de contribuir a una vida digna, y poder mitigar
las necesidades del grupo familiar.
La formación en Emprendimiento está enfocada a estudiantes que quieran realizar su
voluntariado como opción de grado, por tal razón este programa está asociado el Banco de
Alimentos para que apoye en esta labor, la cual consiste en capacitar a los estudiantes
inscritos en temas de emprendimiento y planes de negocio con el objetivo de llevar a cabo
una microempresa con lo aprendido a lo largo del curso. De esta manera los estudiantes de
La Salle realizan un trabajo que se enfoca en la creación de microempresas. Por otro lado,
los proyectos presentados deberán estar completos y cumplir con las expectativas de los
jurados de calificación.
De acuerdo con lo anterior es importante que este tipo de curso sea dictado y realizado
por personas que cuenten con conocimientos administrativos y contables, para obtener un
proyecto o plan de negocio satisfactorio.
1.2 Formulación del problema
¿Qué aspectos pueden constituir un programa de capacitación en emprendimiento y
finanzas, orientado a los beneficiaros de la Fundación Atención al Migrante, los cuales son
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ofrecidos por estudiantes de último año de las carreras de Administración de Empresas y
Contaduría Pública de la Universidad de La Salle?
1.3 Objetivos
1.3.1. Objetivo General.
Desarrollar un trabajo de capacitación complementario en temas de emprendimiento y
finanzas para poder llevarlo a cabo en la Fundación de Atención al Migrante (FAMIG) en
su sede CEPCA (centro de pastoral y capacitación).
1.3.2. Objetivos específicos.
 Realizar un diagnóstico de las necesidades de la población que se capacita en el
CEPCA acerca de conocimientos específicos de administración, finanzas y
emprendimiento.
 Diseñar un programa de capacitación para la Fundación Atención al Migrante,
orientado a temas de marketing y contables en aras de fortalecimiento de la
población beneficiada.
1.4 Justificación
1.4.1 Teórica.
En este proyecto de grado se buscó mediante el diseño e implementación de un
proyecto de capacitación en administración, finanzas y emprendimiento a estudiantes de la
Fundación FAMIG, en primera instancia conocer la situación actual real de los estudiantes,
por medio de encuestas que se le realizaron a ellos y a los funcionarios que trabajan con
ello, el posterior diseño de las capacitaciones teniendo como referente la transmisión de
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conocimientos estructurados propios de la universidad transmitidos de una manera que
fuesen fácilmente apropiados por los estudiantes.
1.4.2 Metodológica.
Para lograr los objetivos de las capacitaciones, acudiremos a diferentes herramientas y
técnicas como lo son: la matriz FODA, para conocer la situación actual de la Fundación, a
su vez usamos la aplicación de talleres teórico prácticos diseñados por nosotros con el
objetivo de transmitir conocimiento de una manera más didáctica, para de esta manera
impactar a los estudiantes con nuevos conocimientos, cada taller fue evaluado para
retroalimentar y reforzar lo aprendido.
1.4.3 Práctica.
De acuerdo con los objetivos podemos decir, se hizo una caracterización de la
Fundación y su población con el propósito de formular las capacitaciones necesarias en
administración, finanzas y emprendimiento las cuales se dictaron en la sede CEPCA
impactando a dos cursos brindándoles herramientas complementarias a su formación
técnica.
Capítulo II: Marco metodológico
2.1 Tipo de investigación
Para el desarrollo del presente trabajo se utiliza la investigación acción – participativa,
en adelante IAP; la cual según Psicología y Mente (2018):
Es una forma de intervenir en los problemas sociales que busca que los
conocimientos producidos por una investigación sirvan para la
transformación social. Así mismo, procura que el desarrollo de la
investigación y la intervención esté centrado en la participación de
quienes conforman la comunidad donde se investiga y se interviene, ya
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que se entiende a la propia comunidad como la encargada de definir y
dirigir sus propias necesidades, conflictos y soluciones. (párr. 3)
La razón del porqué se decide utilizar este método de investigación está fundamentada
en la importancia que representa la obtención de logros en ámbitos del conocimiento, de lo
socio cultural y en lo económico. El proceso se basa en los conocimientos adquiridos; ya
que es posible realizar una transformación mediante la participación de quienes conforman
la población objetivo de la capacitación que se planea dictar. De esta manera, al adquirir el
conocimiento apropiado, los beneficiados pueden implementar y utilizar de manera
efectiva los conocimientos y herramientas a sus planes de negocio.
Es posible mencionar distintos enfoques o perspectivas desde las que este tipo de
investigación es entendida y puesta en práctica de acuerdo a los intereses establecidos a
priori por los investigadores que optan por escogerla para el desarrollo de sus proyectos:
De acuerdo con Diccionario de Acción Humanitaria y Cooperación al Desarrollo
(2005):

En el campo de la COOPERACIÓN PARA EL DESARROLLO, las técnicas de
la IAP han sido aplicadas con éxito por ONG y otras agencias en campos
como el cooperativismo, la extensión agraria y la educación de adultos.
En este sentido, es importante destacar que la IAP es uno de los métodos
que han servido de base a la aparición y desarrollo de otras metodologías
participativas que cuentan con un creciente uso en el campo de la
cooperación, como son el DIAGNÓSTICO RURAL PARTICIPATIVO y el
conjunto de los ENFOQUES PARTICIPATIVOS. (Párr. 11)
De igual manera, esta herramienta metodológica ha continuado utilizándose en el
campo de la educación y de la intervención social con grupos de barrio, inmigrantes,
enfermos de SIDA, etc. Y, en muy diversos proyectos que van desde el desarrollo local y
la alfabetización, hasta la gestión colectiva de cuencas hidrológicas. En todos esos ámbitos
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la IAP ha seguido proporcionando explicaciones de la realidad en clave colectiva y
sirviendo como herramienta de acción transformadora, (Diccionario de Acción
Humanitaria y Cooperación al Desarrollo, 2005, párr. 12).
Por otro lado, Colmenares (2012) plantea que Colombia ocupa uno de los lugares
privilegiados dentro de Latinoamérica, en donde se ha desarrollado más esta tendencia
educativa; numerosos investigadores y educadores, entre ellos Bernardo Restrepo, María
Cristina Salazar, José Federmann Muñoz Giraldo, Josefina Quintero Corzo, Raúl Munévar
Molina, de la Universidad de Antioquia, han desarrollado densos trabajos de investigación
bajo las orientaciones de la investigación-acción educativa.
Finalmente, una muy clara y pertinente descripción de la IAP y los procesos que esta
involucra la facilita Colmenares (2012) al precisar que:
La IAP es un método en el cual participan y coexisten dos procesos:
conocer y actuar; por tanto, favorece en los actores sociales el conocer,
analizar y comprender mejor la realidad en la cual se encuentran
inmersos, sus problemas, necesidades, recursos, capacidades,
potencialidades y limitaciones; el conocimiento de esa realidad les
permite, además de reflexionar, planificar y ejecutar acciones tendientes
a las mejoras y transformaciones significativas de aquellos aspectos que
requieren cambios; por lo tanto, favorece la toma de conciencia, la
asunción de acciones concretas y oportunas, el empoderamiento, la
movilización colectiva y la consecuente acción transformadora. (p.109)

2.2. Técnicas e instrumentos de recolección de la Información
La técnica aplicada es la Técnica de Campo, que se refiere a la observación y contacto
directo con el objeto de estudio y el instrumento de recolección de la Información utilizado
es la entrevista, se realizaron preguntas en la primera sesión de clase, para conocer a cada
estudiante, y posteriormente se realizo una encuesta, y por supuesto la observación se
desarrollo en cada sesión de clase.
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Capítulo III: Marco de referencia
3.1 Marco teórico
Educación inclusiva e intercultural. El Ministerio de Educación Nacional, en
adelante MEN, ha desarrollado los lineamientos de Educación Inclusiva con los cuales se
busca incentivar a las Instituciones de Educación, en la definición de acciones y estrategias
para el fortalecimiento del enfoque diferencial en el acceso, permanencia y condiciones de
calidad en el País de las poblaciones de especial protección constitucional (Población
Víctima, Población con discapacidad, Grupos étnicos – indígenas, comunidades negras,
Rrom, Población de Frontera), (MEN, 2018).
En este contexto, según MEN (2018) la Educación Inclusiva se constituye en:
Una estrategia central para la inclusión social, una inclusión que
trasciende la dicotomía de o tradicional asociado al concepto de
exclusión que permite pensar un modelo educativo abierto y generoso
que atiende la diversidad como una característica inherente no solo al ser
humano sino a la vida. Con esta apuesta se propone avanzar en el cierre
de brechas de inequidad, mediante el pleno ejercicio de derechos y el
acceso a las oportunidades a través de medidas estructurales de política
púbica que contribuyan a la consolidación de una Paz estable y duradera.
(párr. 19)
Es por ello por lo que los “Lineamientos de Educación Inclusiva”, entregados al país
en Marzo de 2014 se convierten en un documento pionero en América Latina, que
responde al interés de desarrollar este modelo educativo como núcleo vital de una sociedad
que busca la paz desde la reparación y la reconciliación. En él se abre el camino para lograr
que la educación en Colombia “potencie y valore la diversidad (entendiendo y protegiendo
las particularidades), promueva el respeto a ser diferente y facilite la participación de la
comunidad dentro de una estructura intercultural”. (MEN, 2018, párr. 20)
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Por último, de acuerdo con MEN (2018) adicionalmente se ha desarrollado el Índice
de Inclusión, en adelante INES, como una herramienta para afrontar el reto de un sistema
de educación inclusivo. El INES permite a las Instituciones de Educación reconocer las
condiciones en que las se encuentran con respecto a la atención a la diversidad de sus
estudiantes, así como analizar sus fortalezas y oportunidades de mejoramiento para
priorizar, por medio de un proceso cualitativo, las decisiones que cualifiquen el
aprendizaje, la participación y la convivencia de la comunidad.
Atención educativa a población vulnerable. La política educativa de los planes
sectoriales 2002 al 2018 del Ministerio de Educación Nacional, en adelante MEN,
estableció acciones para la atención educativa de las poblaciones en un marco de equidad e
inclusión, en particular para la atención a la población en condición de vulnerabilidad. De
esta manera según MEN (2018):
El sector educativo atiende de manera prioritaria a la población en
situación de desplazamiento con recursos […] para la implementación de
modelos educativos flexibles; […] Se gestiona con las secretarías de
educación estrategias de búsqueda y caracterización de la población
afectada por la violencia y se promueve la articulación de estrategias para
la permanencia educativa de la población. Se implementan acciones de
atención psicoafectiva y proyectos educativos transversales en las
instituciones en las que se atiende a esta población: Niños y niñas y
adolescentes en situación de desplazamiento; desvinculados del conflicto;
adultos desmovilizados; hijos e hijas de adultos desmovilizados; víctimas
o en riesgo de reclutamiento forzado […] y en situaciones de emergencia
por desastre o conflicto armado. (párr. 4)
El proceso cognitivo en población vulnerable. De acuerdo con López (2014) en
general los estilos cognitivos, son las formas con los que los seres humanos adquieren el
conocimiento, estos estilos o formas diferenciadas varían según el contexto familiar, social
y cultural en que se educan los individuos. El estilo se refiere a la forma en que a cada
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persona se le facilita la adquisición de un saber o conocimiento específico. Ello depende de
rasgos intelectuales, afectivos y emocionales mediante los cuales las personas aprenden.
El estilo cognitivo se expresa en las formas que las personas para interactuar con otras,
abordar discusiones, y reaccionar ante eventos y situaciones de la cotidianidad. El estilo se
adquiere en la primera infancia en relación a las experiencias y necesidades vividas por el
individuo, (López, 2014).
Diferentes autores señalan que la pobreza tiende a reproducir un mismo circuito de
deficiencia cognitiva en la mayoría de los países de Latinoamérica, que comienza con los
extensos cuadros de desnutrición y carencia de cuidados de salud durante el embarazo, que
llevan al nacimiento de niños de talla y peso inferiores a los esperados para su edad. Al
respecto Reuven Feuerstein (1986), indica que en comunidades, familias y personas en
situación de pobreza se entiende de determinada forma la cultura de la marginalidad lo cual
genera un tipo de autoexclusión social.
Continuando con los hallazgos de López (2014) “esta situación de vulnerabilidad que
viven los estudiantes deriva en diversas problemáticas a las que se ve enfrentada la escuela
hoy, permeadas por la falta de interés y la deserción escolar por parte de los estudiantes,
muchos de ellos en el mejor de los casos, repiten, pero otros, terminan por desertar” (p.
14).
Ni la escuela comprende que pasa, ni el sistema educativo los ha logrado incluir los
llamados “excluidos de la educación”, los desertores del sistema son personas aisladas por
el modelo clásico educativo, ellos se sienten en otro mundo, mientras la gran mayoría se
visibiliza de la mejor forma con el método clásico, la minoría con cualidades diferenciadas
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se ve excluida en los mecanismos y didácticas de aprendizaje pues no se acomoda a un
sistema articulado hasta que se cansa y se autoexcluye.
Factores de resiliencia asociados al rendimiento académico en estudiantes de
contextos de alta vulnerabilidad social. Los factores que desarrollan la calidad de vida y
salud mental de los adolescentes, y que los protegen de la adversidad, están vinculados a la
familia y la educación, (Arguedas & Jiménez, 2007).
De esta manera, la institucionalidad educativa tiene como tareas ineludibles la
generación de aprendizajes y conocimiento, así como el desarrollo de competencias
sociales en los estudiantes para desenvolverse con éxito en el mundo moderno (Unicef,
2003). Sin embargo, situaciones de vulnerabilidad social, como la pobreza
socioeconómica, están asociadas al fracaso educativo: deserción del sistema y baja calidad
de la educación. Un indicador consensuado, aunque no suficiente, de calidad educativa es
el nivel de rendimiento académico. (Villalta, 2010).
Hay acuerdo entre los especialistas en considerar que la resiliencia no se puede reducir
a un conjunto de rasgos personales, pero sí refiere a elementos o factores que operan dentro
del individuo, y que son cultivados a lo largo de su historia personal (Fergus y
Zimmerman, 2005), posiblemente en vínculos tempranos con sus cuidadores, siendo
condición para el desarrollo de una particular apropiación de los sucesos de la vida. Se
distinguen entonces factores del entorno y factores personales de la resiliencia, en una
relación de interdependencia entre los mismos, lo cual se confirma en los instrumentos de
medición construidos (Ospina, 2007).
Los estudios de resiliencia relacionados con la institución educativa ponen el acento en
el carácter protector ante conductas de riesgo a través de elementos como el buen clima
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emocional y las relaciones interpersonales en el establecimiento educativo, pero también
indican que estos elementos no necesariamente están vinculados con la promoción de
aprendizajes académicos (Villalta, 2010).
De acuerdo con Arguedas & Jiménez (2007) la experiencia escolar es el espacio social
para la prevención y promoción de la salud mental integral y se han estudiado los factores
de riesgo que incrementan la vulnerabilidad de los estudiantes hacia la deserción y el
fracaso escolar: la interacción de factores de riesgo y de protección, individuales y
familiares, que operan antes y durante el proceso educativo, son los que determinan los
niveles de vulnerabilidad al fracaso y deserción de los alumnos del sistema escolar.
Por otro lado según MEN (2018) el fracaso escolar asociado a otros factores de riesgo
social hace a los adolescentes mucho más vulnerables al daño de su salud mental e
integración social. Lamentablemente, es clara la asociación entre pobreza, fracaso
educativo y delincuencia.
De esta manera, la vulnerabilidad aumenta con la ausencia de factores protectores,
donde juega un papel importante la familia y los apoyos sociales que permitan la
interpretación proactiva de las situaciones adversas del entorno, abriendo posibilidades de
acción orientadas al logro de bienestar, (Villalta, 2010).
Se consideran factores protectores aquellos que refieren a la capacidad de
los sujetos y grupos para resistir y sobreponerse a situaciones adversas.
Las experiencias de promoción de resiliencia en educación tienen como
foco de análisis y acción las fortalezas individuales y colectivas que
aseguran el desarrollo sano del individuo y promueven la transformación
positiva del entorno social de la institución. La educación es un factor de
resiliencia para los adolescentes que viven situaciones adversas asociadas
a la exclusión social. Por tanto, vale preguntar ¿frente a cuáles
situaciones de adversidad el rendimiento académico es un resultado que
indica la presencia de un mecanismo resiliente?; ¿qué factores de
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resiliencia pueden estar asociados, además de la permanencia en el
sistema escolar, al logro académico? (Villalta, 2010, pág. 168)
Técnicas y herramientas pedagógicas enfocadas a la formación de población
vulnerable. Los estilos cognitivos inciden en la enseñanza escolar porque son la manera
como el cerebro percibe, representa y organiza el mundo en también la comunidad en la
que se ha nacido y donde se ha crecido y se han conformado como seres sociales, según lo
cual generamos nuestros propios paradigmas en relación a los derroteros de crecimiento
personal.
En este sentido, es posible preguntarse ¿se está tal vez enseñando a través de
herramientas equivocas que solo sería posible mejorar en la medida que tengamos claro el
rumbo a seguir? Por ello, las diferentes discusiones e investigaciones sobre los estilos
cognitivos, que se lleven a cabo, son un paso más para transformar la educación.
De esta manera de acuerdo con López (2014), determinar en qué estilo cognitivo se
encuentran los estudiantes puede ser una herramienta útil y de gran importancia para el
maestro, este podría proponer didácticas, acorde a las necesidades de la población
estudiantil.
En este contexto de acuerdo con MEN (2018) existen varias investigaciones que
definen el estilo cognitivo de diferentes poblaciones rurales y urbanas; sin embargo, muy
pocas se acercan a describir la influencia del contexto socioeconómico y cultural sobre una
u otra tendencia que defina las poblaciones suburbanas como las comunidades marginales
que tienen unas características específicas y particulares a este respecto.
Por otro lado, otras investigaciones sugieren que el estilo cognitivo se refiere a la
forma en que se adquiere el conocimiento más no a su contenido; intentaron describir el
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problema del logro académico como un problema de aprendizaje en el contexto escolar y,
por lo tanto, de naturaleza esencialmente educativa, que debe explicarse en términos
psicopedagógicos desde una orientación teórica cognitiva. (López, 2014).
Por otra parte, Acevedo, Acevedo y Granados (2011) realizaron la “Caracterización de
los Estilos Cognitivos y de los Estilos de Aprendizaje para Evaluar en y desde la
Diversidad del Colegio Básico Mi Pequeño Mundo de Tunja”. Este estudio partió de la
observación de los estilos cognitivos.
El propósito de este estudio fue generar un modelo evaluativo diferencial basado en
los estilos cognitivos de los estudiantes. Al abordar los procesos cognitivos y los procesos
de aprendizaje confrontados con el factor evaluativo, se visibilizan las formas
diferenciadas de acuerdo al estilo cognitivo, posibles formas de evaluar teniendo en cuenta
lo visual, lo auditivo y lo kinestésico como elementos diferenciales del estilo cognitivo que
facilitan el aprendizaje y la evaluación de este, (Acevedo, Acevedo & Granados, 2011).
Finalmente, este estudio confirmó:
La tendencia de los planes curriculares diseñados para un tipo de estilo
cognitivo, lo cual se traduce en un sistema educativo y evaluativo
excluyente que no ha podido diseñarse diferencialmente. Por ende, se
concluye que los diseños curriculares deben atender a la diversidad desde
las características y necesidades de los estudiantes, pretendiendo la
existencia de un sistema curricular que preste atención a la diversidad
como elemento importante de calidad. (p.18).
Estilo cognitivo, estilo psicológico y estrategia de aprendizaje. En la década de los
sesenta por iniciativa de investigadores insatisfechos con los modelos preponderantes sobre
percepción e inteligencia apareció el estudio de los Estilos cognitivos que describen formas
consistentes de organizar la información y la experiencia (Tinajero & Páramo, 2013).
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Según López (2014) se distinguen diferentes tipos de estilos, generándose tres líneas de
aproximación a las diferencias individuales con repercusiones educativas.
En esta búsqueda de aproximación a las diferencias individuales con repercusiones
educativas, aparece a partir de la década de los setenta el estudio de los estilos de
aprendizaje, inicialmente ligada a intereses educativos. Los investigadores de esta línea se
inspiraron en los estilos cognitivos, para definir dimensiones que pretendían dar cuenta de
las diferencias individuales en el aprendizaje y que sirvieran como base para adaptación de
los métodos instruccionales educativos.
Los estilos de aprendizaje se asocian a lo que se quiere aprender, allí existe una
elección. Cada persona tiende a desarrollar unas preferencias globales, las preferencias o
tendencias a utilizar más unas determinadas maneras de aprender que otras, constituyen
nuestro estilo de aprendizaje.
Por otro lado, los estilos de personalidad se refieren a “las formas consistentes de
ejercer un amplio, aunque flexible, control sobre el funcionamiento cognitivo, interés,
valores y desarrollo de la personalidad” (Tinajero & Páramo, 2013, pág. 59). Los estilos de
personalidad obedecen más al estudio del campo actitudinal, las percepciones y la
actuación frente a ellas, se constituyen en estilos propios de personalidad, (López, 2014).
Por su parte, los estilos cognitivos, han permitido acceder a la comprensión de las
formas en que afectan las condiciones externas en las comprensiones humanas. Al
respecto, Curry (1983) propone un modelo de integración de estilo de aprendizaje, estilo
cognitivo y estrategia de aprendizaje.
La descripción para comprender gráficamente su modelo de integración está basada en
la metáfora de las capas de la cebolla por ello lo llamo – “modelo de la cebolla”– (ver
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figura 10). Su objetivo fue el de explicar las interacciones entre los mismos. A través de
esta metáfora el autor, quiso mostrar las diferentes fases en las cuales la base la constituyen
los estilos cognitivos, seguidos de los estilos de aprendizaje y finalmente por las estrategias
de aprendizaje.
Curry muestra la relación progresiva desde las funciones cognitivas más estables como
son los Estilos Cognitivos a las menos estables como son los estilos de aprendizaje y las
estrategias de aprendizaje de los sujetos. (Ver figura 10).
En resumen, el estilo cognitivo tiene que ver los rasgos innatos del aprendizaje que se
adquieren en la primera infancia e influyen en su composición, eventos biológicos y
genéticos. En aspectos como el estilo de aprendizaje, influye más el entorno inmediato y,
por último, en las estrategias de aprendizaje, definitivamente surgen indicadores más
variables que estables que se adaptan según el estilo, la necesidad, y el gusto o agrado o
cercanía por unas más que otras, (Curry, 1983).

Figura 1. Modelo de la cebolla
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Fuente: Curry 1983
Curry muestra la relación progresiva desde las funciones cognitivas más
estables como son los Estilos Cognitivos a las menos estables como son
los estilos de aprendizaje y las estrategias de aprendizaje de los sujetos.
El centro del diagrama (estilo cognitivo) está constituido por elementos
correspondientes a los rasgos de personalidad. Le sigue una capa
conformada por las formas preferidas de los sujetos para recibir
información en un entorno de aprendizaje (estilo de aprendizaje) y,
finalmente la última capa de la cebolla da cuenta de las preferencias
instruccionales de los sujetos, que incluyen las estrategias de aprendizaje,
la motivación y la autopercepción del aprendiz. Este último nivel es el
menos estable y, en consecuencia, el más influenciable por el entorno.
Fuente: (López, 2014, pág. 13)

3.2 Marco jurídico/legal
La fundación no sigue un marco jurídico específico pero las personas a las cuales
presta sus servicios de apoyo deben contar con alguna de las siguientes especificaciones
fijadas por la fundación en sus normatividades los beneficiarios deben ser:
a) Población en situación de desplazamiento, recién llegados, remitidos por el Centro
de Atención del Terminal de Transporte –CATT, por zonas pastorales, por
parroquias o en casos especiales por Cruz Roja Internacional o por oficinas de
gobierno distrital.
b) Migrantes por salud (enfermos y/o sus acompañantes), que requieren de consultas
médicas o tratamientos especiales en Bogotá por corto tiempo y no cuentan con
recursos para el alojamiento y alimentación. Estos casos son remitidos por la
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Pastoral Social de sus regiones de origen o por los trabajadores sociales de los
hospitales de Bogotá en donde están siendo tratados.
c) Migrantes extranjeros remitidos por los consulados, generalmente turistas que han
sido víctimas de delincuencia o han perdido sus documentos y recursos económicos
para regresar a sus países de origen y están pendientes del apoyo de sus gobiernos o
familiares para regresar a sus países. Otros extranjeros que están a la espera de ser
deportados y son remitidos desde la Oficina de Migración Colombia (antes DAS).
d) Solicitantes de refugio, que reciben el acompañamiento de la Oficina del Alto

Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados – ACNUR a través de la
Pastoral Social Nacional, (Galindo & Pineda, 2016).
3.3 Marco institucional
El centro pastoral de capacitación- CEPCA está ubicada en la localidad de Kennedy,
carrera 73c Bis N 38B-16 Sur, Barrio Camilo Torres, en esta localidad de la ciudad de
Bogotá tiene presencia la alcaldía local
Figura 2. Instalaciones Alcaldía Local de Kennedy – T. 78 K No. 41 A-04 Sur

Fuente: Alcaldía Local de Kennedy (2017)

De acuerdo con Alcaldía Mayor de Bogotá - Secretaría Distrital de Gobierno (2017):
La Secretaría Distrital de Gobierno es un organismo del Sector Central
con autonomía administrativa y financiera que tiene por objeto orientar y
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liderar la formulación y seguimiento de las políticas encaminadas al
fortalecimiento de la gobernabilidad democrática en el ámbito distrital y
local, mediante la garantía de los derechos humanos y constitucionales, la
convivencia pacífica, el ejercicio de la ciudadanía, la promoción de la paz
y la cultura democrática, el uso del espacio público, la promoción de la
organización y de la participación ciudadana y la coordinación de las
relaciones políticas de la Administración Distrital en sus distintos
niveles. (párr. 1)
Por otro lado, según Alcaldia Local de Kennedy (2018) entre los acuerdos que dan
nacimiento a las alcaldías locales se destacan los siguientes: el Acuerdo 26 de 1972 crea
diez y seis Alcaldías Menores del Distrito Especial de Bogotá, pasando Kennedy a integrar
con otros barrios circunvecinos la Alcaldía Menor de Kennedy, administrada por el
Alcalde Menor correspondiéndole como nomenclatura el número 8, con límites
determinados, y siendo ratificada mediante el Acuerdo 8 de 1977.
Posteriormente, la Constitución de 1991 le dio a Bogotá el carácter de Distrito Capital;
en 1992 la Ley 1a reglamento las funciones de las Junta Administradora Local, de los
Fondos de Desarrollo Local y de los Alcaldes Locales, y determinó la asignación
presupuestal de las localidades.
Por medio de los acuerdos 2 y 6 de 1992, el Concejo Distrital, definió el número, la
jurisdicción y las competencias de las JAL. Bajo esta normativa, se constituyó la localidad
de Kennedy, conservando sus límites y nomenclatura, administrada por el Alcalde Local y
la Junta Administradora Local, con un total de 11 ediles, (Alcaldia Local de Kennedy,
2018).
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Figura 3. Ubicación geográfica Localidad de Kennedy

Fuente: Alcaldia Local de Kennedy (2018)
Además de las atribuciones generales anteriormente mencionadas la Secretaría
Distrital de Gobierno tiene las siguientes funciones básicas:
a) Fomentar el respeto de los derechos humanos y la convivencia pacífica en la
ciudad.
b) Hacer el mayor esfuerzo en el mejoramiento de la gestión pública local y la
consolidación de los procesos de la gobernabilidad local.
c) Garantizar la participación de los habitantes en las decisiones que les afecten.
d) Control social a la gestión pública en el marco del sistema distrital de participación.
e) Saneamiento y registro de los bienes constitutivos del patrimonio inmobiliario
distrital.
f) promoción, desarrollo y organización de las iniciativas y procesos ciudadanos
solidarios para la atención de las poblaciones vulnerables desde la perspectiva de la
garantía de derechos.
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g) Coordinar las relaciones políticas de la Administración Distrital con las
corporaciones públicas de elección popular y los gobiernos en los niveles local,
distrital, regional y nacional.
h) Apoyar a las autoridades electorales, con miras al fortalecimiento de la democracia
pluralista y participativa y el cumplimiento de los derechos y deberes civiles y
políticos.
i)

promoción y garantía de los derechos, deberes y libertades individuales y
colectivas de las comunidades étnicas residentes en Bogotá D.C.

j) la defensa y promoción de los derechos de los consumidores de bienes y servicios.
k) Liderar, orientar y vigilar la defensa y protección de los derechos constitucionales
de los ciudadanos en todo el territorio distrital.
l)

Liderar, orientar y coordinar la dirección de asuntos religiosos en el Distrito,
Capital formulando, adoptando y ejecutando políticas, planes, programas y
proyectos y articulando acciones con las entidades religiosas y las organizaciones
basadas en la fe.

m) Coordinar con las Secretarías del Distrito y las Alcaldías Locales la formulación y
adopción de políticas, planes, programas y proyectos de acuerdo con sus funciones.
Sinergias establecidas. La FAMIG es una entidad canónica sin ánimo de lucro,
creada por Decreto Arzobispal del 8 de marzo de 2002, por el Señor Arzobispo Cardenal
Pedro Rubiano Sáenz. Actualmente, la FAMIG tiene como propósito esencial la atención
integral a población migrante, especialmente personas en situación de desplazamiento
forzado. Para tal fin, cuenta con tres centros de atención en Bogotá:
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Centro de Acogida de la Terminal de Transporte Terrestre- CATT. Ubicación: en
la Localidad de Fontibón Transversal 66 No. 35 -11, Módulo 5, Local 123. Es el primer
lugar de contacto que encuentran los migrantes y personas en desplazamiento que llegan a
la ciudad de Bogotá forzados por causas del conflicto armado que vive el país, y vienen en
la búsqueda de mejores condiciones de vida.
Aquí se les brinda acogida con un café caliente, orientación, servicio de llamada
telefónica a un pariente o amigo, apoyo para pasajes urbanos o intermunicipales y remisión
a otras entidades de la Iglesia, del Estado o privadas que les pueden colaborar según cada
caso en particular. La oficina está coordinada por la Hermana Scalabriniana Concepción
Da silva, y tiene el apoyo de un trabajador social y una asistente.
Centro de Atención al Migrante – CAMIG. Ubicación: en la Calle 17 No.68 - 75
Localidad de Fontibón, Barrio Granjas de Techo. Creado como hogar de paso, en el año
1995, se les brinda acogida y atención de emergencia a los migrantes y personas en
situación de desplazamiento que llegan a la ciudad de Bogotá, que no cuentan con redes de
apoyo. Además del alojamiento temporal, reciben alimentos, vestuario, apoyo para
arriendo, transporte urbano y orientación psicosocial.
En el año 2012 fueron acogidas 4.579 personas entre alojados y personas en situación
de desplazamiento ya asentadas en Bogotá, los cuales son acogidos y según sus
necesidades reciben la ayuda humanitaria de emergencia (alimentos, ropa, zapatos, cobijas,
elementos de cocina, entre otros) y atención psicosocial.
Este Centro está dirigido por la Hermana Scalabriniana Ejide Benedetto, para la
atención cuenta con trabajadora social, psicóloga, personal administrativo, personal de
servicios generales y el apoyo de un grupo de voluntarias.
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Centro de Pastoral y Capacitación – CEPCA. Ubicación: en la Localidad de
Kennedy, Carrera. 73 C Bis N.º 38B-16 Sur, Barrio Camilo Torres. En este Centro la
Fundación pretende ir más allá del apoyo asistencialista y, brindar a través de sus tres
componentes básicos, oportunidades para la estabilización socioeconómica de las familias,
estos son: capacitación técnica que facilite la inclusión laboral y generación de ingresos a
las personas en situación de desplazamiento.
Se ofrecen cursos en las áreas de: peluquería, panadería y pastelería, corte y patronaje
y sistemas. Cada una de estas modalidades, consta de dos niveles de formación:
- Un primer nivel de 144 horas, distribuidas a lo largo de 18 semanas; en este ciclo,
los estudiantes adquieren las herramientas básicas para desempeñarse en el oficio.
- En el segundo nivel se complementan los conocimientos y se profundizan algunas
temáticas propias de cada oficio. Este ciclo comprende 72 horas de formación
igualmente distribuidas a lo largo de 18 semanas. Por lo tanto, el proceso de
formación tiene una duración total de 9 meses.
Adicionalmente, algunos beneficiarios reciben formación en gestión empresarial para
la adquisición de competencias básicas en el montaje de unidades productivas y
elaboración del plan de negocios. Las personas son seleccionadas teniendo en cuenta su
nivel de compromiso con el proceso de formación y su interés frente al montaje de un
proyecto productivo en el área en la cual se capacitaron.
Este proceso de capacitación técnica está complementado por el acompañamiento
psicosocial y espiritual. La atención psicosocial es un componente transversal del proyecto
que comprende los aspectos de alistamiento para el trabajo mediante la realización de
talleres de ciudadanía y plan de vida, atención psicológica y social individual o familiar.
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Así mismo, los beneficiarios reciben un proceso de acompañamiento en el área espiritual,
con el ánimo de estimular el fortalecimiento de su fe y el ejercicio de su religiosidad,
(Arquidiócesis de Bogotá, 2018).
Capítulo IV Diagnostico- Macro variables
4.1 Características biofísicas del territorio
La FAMIG es una entidad sin ánimo de lucro creada el 08 de marzo de 2002, con el
objetivo de brindar ayuda a los migrantes y especialmente a las personas vulnerables, como
lo son los desplazados por la violencia, brindándoles alojamiento temporal, comida,
subsidio de arriendo, orientación psico-social, jurídica y espiritual. Y por último formación
y capacitación en áreas de belleza integral, confección, contabilidad, panadería, etc., con el
fin de contribuir a una vida digna, y poder mitigar las necesidades del grupo familiar.
Actualmente la fundación labora sus actividades en tres sedes de Bogotá las cuales
son: la primera es el Centro de Atención al Migrante – CAMIG el cual se encuentra
ubicado en la calle 17 N° 68-75 en el barrio Granjas del Techo en la Localidad de
Fontibón.
La segunda es el Centro de Acogida y Acción Pastoral de la Terminal de Transporte
Terrestre – CATT el cual está ubicado en la Transversal 66 N° 35-11 local 123 Localidad
de Fontibón, y por último el Centro de Pastoral y Capacitación – CEPCA ubicado en la
carrera 73C Bis N° 38b-16 Sur en el Barrio Camilo Torres, localidad de Kennedy ; en
donde cada uno de estos centros brindan un apoyo a los desplazados que llegan a la ciudad
de Bogotá, con el objetivo de conseguir mejores oportunidades y/o alternativa para
continuar con sus proyectos de vida, uno de los apoyos más importantes que brinda la
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Fundación es económico, con el fin de que cada participante pueda hacer realidad la idea
que tiene de negocio.

Figura 4. Distrito de Bogotá - distribución política y geográfica

Fuente: Alcaldía Mayor de Bogotá (2013)
El Centro de Pastoral y Capacitación – CEPCA es uno de los Centros de la Fundación
Atención al Migrante, en donde se prestará el servicio de capacitación, para ciudadanos
desplazados por la violencia. Se encuentra ubicado en la localidad de Kennedy, la cual es
la número 8 de la ciudad de Bogotá. Es una de las más pobladas del distrito; se encuentra
ubicada en el sur occidente de la Sabana de Bogotá entre las localidades de Fontibón
Norte, Bosa al Sur y Ciudad Bolívar (Alcaldía Mayor de Bogotá, 2018).
4.2 Condiciones sanitarias, de espacio y acceso
La FAMIG cuenta con los servicios con los servicios públicos (luz, teléfono, internet,
saneamiento básico, hospitales, colegios, transporte) además de las vías favorables y
espacios públicos adecuados.
El Centro de Acogida y Acción Pastoral de la Terminal de Transporte Terrestre, en
adelante CATT, se encuentra ubicado en la terminal de transporte del Salitre en una oficina
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mediana, la cual cuenta con los servicios públicos básicos para cubrir las necesidades
básicas, como luz, teléfono, internet.
El albergue está ubicado en un punto estratégico donde cada desplazado que llega a la
ciudad de Bogotá requiere una atención urgente, por tal razón la Fundación se encarga de
acogerlos, brindarles un café caliente, orientarlos, brindarles apoyo económico para pasajes
urbanos o intermunicipales, y servicio de telefonía para que se comuniquen con algún
familiar o amigo, (Arquidiócesis de Bogotá, 2018).
Figura 5. Ubicación geográfica FAMIG

Fuente: Google Maps (2018)
El Centro de Atención al Migrante, en adelante CAMIG, es una casa con amplias
habitaciones y varias camas que tiene como fin acoger a las familias que llegan en
condiciones de desplazamiento, donde reciben alimentación, kits de aseo, ropa, mercados,
etc. En este centro se encuentra ubicada la parte administrativa de la Fundación Atención al
Migrante, la cual cuenta con adecuadas condiciones de salubridad y muy buen espacio para
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recibir a la gente que requiere de esta atención, cuenta con acceso de transporte público de
manera sencilla y de fácil ubicación y acceso.
Cuenta con los servicios públicos básicos como lo es la luz, energía, agua y gas los
cuales son necesarios para atender dignamente a las personas que requieren el servicio de
atención. En términos generales las instalaciones del CAMIG se encuentran en perfectas
condiciones.
Figura 6. Ubicación geográfica Arquidiócesis de Bogotá

Fuente: Google Maps (2018)
El Centro de Pastoral y Capacitación, en adelante CEPCA, el cual se encuentra
ubicado en la localidad de Kennedy cuenta con amplio espacio de dos pisos, para brindar
capacitación en las áreas de Belleza Integral, Confección, Contabilidad Panadería, etc.
En el centro se capacitan aproximadamente 250 a 300 personas por semestre. Se
cuenta con los servicios públicos básicos tales como luz, agua, gas, telefonía, internet,
necesarios para brindarles una atención adecuada y capacitarlos.
Por otro lado, aunque las vías de acceso están en buen estado, no es fácil poder llegar
al centro, debido que la alcaldía no ofrece información para su fácil ubicación. Se
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encuentra cerca de la avenida primera de mayo por lo que el transporte público para llegar
es muy bueno lo que permite que sea de fácil acceso desde distintos lugares de la ciudad.
Figura 7. Indicadores demográficos del sector de influencia

Fuente: Secretaria del Hábitat - Alcaldía Mayor de Bogotá, D.C. (2018)
De acuerdo a los indicadores demográficos de la localidad de Kennedy, podemos
Observar que para el año 2018 hay una población de 1.230.539 personas que habitan esta
localidad número 8 de la ciudad de Bogotá, en donde predominan los estratos 2, 3 y 4,
siendo una de las localidades más pobladas en Bogotá. El 47,7% de los habitantes viven en
casa, el 48,4% en apartamentos y un 3.1% en inquilinatos, (Secretaría Distrital de Cultura,
Recreación y Deporte - Observartorio de Culturas, 2008).
De acuerdo con Obesrvatorio de Desarrollo Económico (2017) Kennedy es la segunda
localidad de Bogotá con mayor número de personas con necesidades básicas insatisfechas.
Lo anterior contrasta con el hecho que el acceso a los servicios públicos es del 100% en
servicios de aseo; y del 99% en servicios de acueducto, alcantarillado y energía eléctrica.
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Por último, el porcentaje de hogares que poseen gas natural es del 89,4% y cuentan con
telefonía el 88,9%, (Secretaria del Hábitat - Alcaldía Mayor de Bogotá, D.C., 2018).
4.3 Condiciones socioeconómicas
4.3.1 Sectores productivos.
De acuerdo con Camara de Comercio de Bogotá – CCB (2018) la Localidad de
Kennedy cuenta con 62.877 empresas representando el 8.7% del total de la ciudad de
Bogotá. Estas empresas se centran en el sector servicios 76%, industria 19% y construcción
el 3%. Los tipos de empresas que se encuentra alrededor de la FAMIG son del sector de
servicios tales como Misceláneas, Venta de minutos y servicio de internet, panaderías,
salones de belleza.
Sin embargo, en esta localidad se centran ubicadas grandes empresas como Muebles
El Cid S.A., Kodak Américas Ltda. y Almacén Ley en la actividad de comercio; Productos
el Rey S.A., Electro manufacturas S.A., Alambres y Mallas S.A., Almansa, Industrias Inca
S.A y Pizano S.A., en el sector de la industria manufacturera; las cuales contribuyen a la
generación de empleo para esta localidad.
Estas empresas se localizan en la parte sur oriental de la localidad, cerca de las
principales avenidas y barrios tradicionales como Carvajal, Las Américas, Villa Alsacia II
(Secretaría Distrital de Cultura, Recreación y Deporte - Observartorio de Culturas, 2008)
4.3.2 Procesos de emprendimiento económico.
El principal proceso de emprendimiento económico que realiza la FAMIG es el
programa de barcas solidarias, este es un proyecto inspirado en el texto de Lucas 5,1-11, el
cual tiene como finalidad crear espacios comunitarios, solidarios y fraternos, de tal manera
que cada barca va remando para avanzar en el proceso personal y grupal de cada integrante
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de este proyecto, con el objetivo de emprender una idea de negocio que le genere recursos
económicos para el sostenimiento personal, familiar y poder cumplir con las obligaciones
contraídas en el proceso, (Arquidiócesis de Bogotá, 2018).
Para el año 2017 se creó otro proyecto llamado Juventud Es+, el cual consiste en
contribuir en la generación de condiciones personales y sociales en jóvenes de edades entre
15 a 25 años, este proyecto busca que los jóvenes cuenten con mayores oportunidades de
inclusión a nivel ciudadano y económico y para tal motivo se consolidó un programa de
desarrollo juvenil denominado: Participación Acción y Emprendimiento Juvenil para la
Construcción de Paz y la Integración Social, (Arquidiócesis de Bogotá, 2017).
4.3.3 Vinculación sectorial a las dinámicas del mercado.
La Localidad de Kennedy es una de las más afectadas por fenómenos de pobreza, la
cual es causante por problemas de desempleo, desplazamiento forzado, y economía
informal, es la tercera localidad receptora de víctimas en Bogotá, provenientes de ciudades
como Tolima, Cundinamarca, Huila, Antioquia, Caquetá, Nariño, Córdoba, Valle del
Cauca y Santander (Alcaldía Mayor de Bogotá - Secretaría General, 2013).
De igual manera, según Alcaldía Mayor de Bogotá - Secretaría General (2013), la tasa de
desempleo es del 7.4% una de las menores frente a las demás localidades de la ciudad. Es
importante mencionar que en los últimos años se han implementado programas y proyectos
para reducir la pobreza, satisfacer las necesidades básicas y promover el empleo.
4.3.4 Alianzas con las instituciones públicas y las organizaciones privadas.
La Fundación cuenta con el apoyo del Banco Arquidiocesano de alimentos, el cual le
brinda alimentos a un costo muy bajo, de las agencias de cooperación entre las cuales se
cuentan principalmente la arquidiócesis de Bogotá, la fundación San Antonio y Caritas
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Suiza, adicional a ello recibe donaciones de particulares en especie o en efectivo a nombre
de la fundación. De igual manera participan la Alcaldía Mayor de Bogotá y la Alcaldía
Local de Kennedy.
4.3.5 Cuantificación y cualificación del talento humano.
De acuerdo con últimas estadísticas del DANE, se observa una tendencia creciente en
la tasa de desempleo en la Ciudad de Bogotá del 10,5%, por el contrario, en la localidad de
Kennedy esta tasa de desempleo si bajo debido a que se incrementó más la actividad
informal, como el comercio, restaurantes, establecimientos de belleza, etc. De igual manera
en esta localidad hay una gran concentración de microempresas, lo cual ayuda a la
generación de empleo para sus habitantes.
4.3.6 Descripción de las tecnologías blandas y duras.
En la actualidad la localidad de Kennedy cuenta con programas gratuitos en los
Centros de Desarrollo Comunitario, en adelante CDC, los cuales brindan conocimientos,
experiencia en el campo escogido, aprendizaje enriquecedor, de tal manera que puedan
mejorar la calidad de vida.
Se cuenta con tres CDC, donde se benefician aproximadamente 500 personas mayores
de 14 años cada semana, en el primer centro el CDC Bellavista ubicado en la Calle 38 Sur
N° 94c -29 se puede aprender cursos de servicio al cliente, salud ocupacional,
emprendimiento, piano, etc.
En el segundo centro, es el CDC Kennedy, ubicado en la Avenida Carrera 80 # 43 - 43
sur) brinda cursos de Excel básico, seguridad y salud en el trabajo, manejo básico de
máquina plana y fileteadora, y manipulación de alimentos.

31

Y, por último, el tercer centro, el CDC Lago Timiza se encuentra ubicado en la
Carrera 74 # 42G-52 sur; brinda cursos contabilidad básica, identificación de ideas y
formulación de plan de negocios, atención y servicio al cliente en la organización.
(Alcaldía Mayor de Bogotá - Secretaría General, 2018).
4.4 Lo político e institucional
4.4.1 Entidades Aliadas.
La fundación FAMIG es una entidad canónica la cual nace del esfuerzo de la
arquidiócesis de Bogotá por decreto del arzobispo Cardenal Pedro Rubiano Sáenz mediante
el Decreto N 845 del 8 de marzo de 2002. La entidad es identificada como fundación sin
ánimo de lucro identificada con el NIT número 830.101.245-2; esta obtiene sus recursos
principalmente de las agencias de cooperación entre las cuales se cuentan principalmente la
arquidiócesis de Bogotá.
La fundación San Antonio y Caritas Suiza, adicional a ello recibe donaciones de
particulares en especie o en efectivo a su cuenta de ahorros en el banco Bogotá número
018309997 a nombre de la fundación, adicional a ello cuenta con un convenio con el banco
de alimentos que se los provee para así mantener su funcionamiento.

32

Figura 8. Sede Arquidiócesis de Bogotá - Carrera 7a. No. 10-20

Fuente: Arquidiocesis de Bogotá (2018)
La Sede Episcopal de Bogotá como diócesis nace el 11 de septiembre de 1562 por el
papa Pío IV, la arquidiócesis tiene como misión realizar la acción evangelizadora en el
distrito capital y sus jurisdicciones, el líder de esta porción del pueblo de Dios es el
Arzobispo Eminentísimo Señor Cardenal Rubén Salazar Gómez, la arquidiócesis es la
fundadora de la Fundación FAMIG y su principal benefactora.
Fundación San Antonio. Esta fundación es una organización con 120 años al
servicio de los menos favorecidos en especial los niños desprotegidos, en la actualidad
maneja varios colegios en donde atiende a su población de más de 5.500 niños en sus
programas de atención integral, esta organización también provee ayuda y cooperación con
la fundación FAMIG tanto en recursos económicos como logísticos y de personal para la
construcción de la paz y la resolución pacífica de conflictos.
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Figura 9. Imagen institucional “Caritas Suiza”

Fuente: Caritas Internationalis (2018)
Caritas Internatinalis. Se trata de una organización de beneficencia internacional
fundada en 1901 por el padre Rufin Steiner la cual tiene como misión promover los valores
católicos en el servicio a los pobres del mundo, promueve la caridad y la justicia social,
esta ONG le brinda apoyo a la Fundación FAMIG como a muchas otras causas sociales en
Colombia y el resto del mundo, (Caritas Internationalis, 2018).
4.4.2 Simbólicas – culturales.
Emprendimientos sociales y culturales. La fundación de ayuda al migrante es una
entidad canónica que se encuentra muy comprometida en todo lo relacionado con las
actividades relacionadas con los migrantes y personas en condiciones de vulnerabilidad, la
fundación participa en eventos de esta índole como lo es la semana por la paz que este año
se realizó del 2 al 9 de septiembre, adicional a ello también o es protagonista de eventos de
este tipo como lo es su evento de semana del migrante la cual organiza y promueve.
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Figura 10. Imagen campaña “Semana del Migrante”

Fuente: Arquidiocesis de Bogotá (2018)
Todos los años la fundación de atención al migrante FAMIG propone una semana para
exaltar y fomentar la ayuda a los ciudadanos que han tenido que salir de sus ciudades
natales este año se celebró entre el 2 y 9 de septiembre de 2018, en este evento se
realizaron diferentes actividades en contra de la xenofobia invitando a los colombianos a
apoyar a los venezolanos que han llegado a Colombia. Está actividad ya lleva realizando
por la fundación FAMIG durante varios años con el ánimo de recaudar recursos para
ayudar a las personas en esta situación difícil y con el ánimo de sensibilizar a la sociedad
de esta situación el tema central de este año fue “Salir al Encuentro de los Migrantes es un
Camino de Paz”.
Durante la Jornada del Migrante se realizaron encuentros con las familias, visitas a los
colegios y jornadas de sensibilización sobre la crisis migratoria que enfrenta Colombia y
diferentes países latinoamericanos. (Arquidiócesis de Bogotá, 2018)
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Figura 11. Magen campaña “Semana por la Paz”

Fuente: Arquidiocesis de Bogotá (2018)
Este año la semana por la paz tuvo como lema: “Hay vida, hay esperanza. Sigamos
coloreando la paz” en el marco del posconflicto y la construcción de la paz en el país. Con
motivo de esta celebración se realizaron eventos en los cuales se proclamó el respeto a la
vida como derecho fundamental sobre todos los derechos, se buscó luchar en contra de
todas las formas de odio que azotan a nuestra sociedad.
4.4.3 Impactos en el territorio y beneficiarios.
Actualmente la fundación FAMIG mantiene actividades permanentes en sus 3 sedes
en las cuales presta servicios como lo son estadía por noches, proveer ropa, atención
alimenticia, programas de formación ocupacional, atención psicológica, entre otras. La
fundación ha tenido un impacto aproximado de 5000 migrantes beneficiados al 31 de
octubre de este año 2018.
En lo que va del año en el Centro Pastoral y de Capacitación CEPCA en donde se ha
desarrollado el proyecto de proyección social se brindan una ayuda integral a la población
desplazada en la cual se les da capacitación en áreas productivas como lo son corte y
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confección de prendas, panadería, peluquería, manicura, contabilidad y recursos humanos.
esta capacitación en áreas productivas consta de 160 horas presenciales esta formación es
integral y además de los conocimientos técnicos se les brinda atención psicológica,
vocacional, en materia de emprendimiento y formulación de proyectos productivos, en lo
que va del año en este centro de capacitación se han formado más de 100 beneficiarios en
estas capacitaciones integrales.
4.4.4 Eventos y actividades en la comunidad
Figura 12. Imagen campaña “Un Millón de kilómetros por Nuestros Sueños”

Fuente: Arquidiócesis de Bogotá (2018)
Esta fue una campaña mundial promovida por la organización internacional Caritas
llamada Compartiendo el Viaje promovida en Colombia por la Fundación FAMIG y el
secretariado Nacional de Pastoral Social en la cual se le invitaba a las personas a compartir
tiempo con otras personas migrantes para que de esta manera se solidaricen y se entienda
mejor la situación que están padeciendo estos.
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Capítulo V: Análisis situacional y estratégico
5.1 Matriz FODA

Para realizar un diagnóstico de las necesidades de la población de la FAMIG, fue
necesario realizar un DOFA tal y como se muestra en la tabla 1 donde se identifican las
falencias que tendría cada estudiante y poder de esta manera establecer un plan de trabajo
con los temas necesarios para llevar a cabo la muestra empresarial.

Tabla 1. Priorización de variables
Variables
por nivel de
importancia

1

Oportunidades

Amenazas

Creación de una
capacitación en
marketing,
gestión
financiera de un
negocio, gestión
contable y
exposición de
plan de negocio
dictada por
estudiantes de
administración y
contaduría de la
Universidad de
Lasalle

La
fundación se
disputa los
recursos que
brindan las
ONG con
otras
instituciones
similares en
el país y
región.

Fortalezas
La fundación
cuenta con gran
experiencia en
las
capacitaciones
integrales muy
valoradas por la
población
beneficiada, en
donde se enseña
el arte u oficio,
se da atención
psicológica,
religiosa y
emprendimiento.

Debilidades
La fundación brinda
las capacitaciones en
los oficios, pero en la
parte de
emprendimiento
quedan un poco
cortos, es evidente
que los estudiantes
tienen problemas en
el diseño y
presentación de la
imagen del negocio,
la parte contable y
financiera básica
también les cuesta
mucho trabajo como
la exposición de su
plan de negocio.
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2

3

Con la
capacitación que
se le brinda en la
fundación en
emprendimiento
los alumnos
tendrán las bases
sólidas para
poder acudir a
una fuente de
financiamiento
alternativa como
un fondo
emprender o
créditos con
mayor facilidad.

Las
personas
que realizan
estas
capacitacion
es carecen
de muchos
recursos y
regularment
e no asisten
por esta
razón
además de
ello muchos
tienen hijos
pequeños
que no
tienen con
quien
dejarlos.

Cuentan con
aliados
estratégicos para
la realización de
las
capacitaciones
como la
Universidad de
La Salle,
conecta, el Sena
y otras
instituciones de
educación
superior.

El tiempo en
capacitación con
cada grupo en
emprendimiento con
la Universidad de La
Salle es muy corto.

Apoyo por parte
de las
Universidades en
diferentes
disciplinas tales
como trabajo
social, derecho,
administración
de empresas,
contaduría,
psicología para
complementar en
estas áreas las
capacitaciones.

Dentro de la
fundación se
encuentran 3
sedes. Se
evidenció
que entre
una y otra
tienen una
especie de
competencia
por los
recursos
económicos
que son
escasos.

Cuentan con las
instalaciones
adecuadas para
capacitar tanta
infraestructura
física y un
personal muy
comprometido.

Los recursos
económicos de la
fundación son
limitados dado que la
mayor parte de estos
son donaciones o
aportes de ONG
internacionales.
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La cantidad de
migrantes
venezolanos que
han llegado al
país dado que
mucha de esta
población
necesita
capacitarse en
oficios técnicos
que ofrece la
fundación.

Crisis
económica
incrementa
los precios
de los
alimentos
que ofrecen
4
la
Fundación y
demás
insumos que
esta necesita
para su
funcionamie
nto.
Fuente: Elaboración propia de los autores

La fundación
brinda
alimentación a
muy bajo costo y
subsidia el
transporte a los
asistentes a las
capacitaciones
como un
beneficio a la
población
capacitada.

La fundación cuenta
con convenios para
brindar financiación
a los mejores
alumnos con buenos
planes de negocio,
pero muy pocos
llegan a obtener estos
recursos por qué no
son capaces de
mostrar la viabilidad
e identidad de su plan
de negocios.

5.2 Análisis resultados estudio FODA

La fundación cuenta con un gran reconocimiento por parte de la población a la que
impacta dada su larga trayectoria de filantropía, las capacitaciones en particular que se
imparten a personas en condición de vulnerabilidad en oficios técnicos en la sede CEPCA
son reconocidas y muy valoradas dado que brindan además de la formación
acompañamiento en aéreas multidisciplinares como acompañamiento psicológico y
religioso. Esta Fundación está bien posicionada en la localidad de Kennedy, también es de
destacar que el grupo de profesionales que hacen parte ya sea directos o como nosotros
voluntarios demuestra su vocación por el servicio a la comunidad.

También existen factores que afectan en manera negativa a la fundación y a su
población como los es la escases de recursos económicos muchas veces evidenciado dado
que la mayor parte de recursos proviene de donaciones de particulares también de ONG`s
internacionales, pese a que la administración de recursos es estricta a veces es notoria la
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necesidad de un ingreso más estable, otro factor que impacta en particular a la sede
CEPCA es que la población beneficiaria de las capacitaciones se ve obligada a no asistir
por la falta de recursos a lo cual la fundación a optado por subsidiar el transporte y la
alimentación lo cual agrava más la situación.

Capítulo VI: Plan de trabajo

Inicialmente se realiza un diagnostico con los estudiantes de cada curso para
identificar aspectos importantes tales como: cantidad de estudiantes, formación académica,
conocimientos en temas administrativos y contables, expectativas, entre otras,
permitiéndonos diseñar la forma adecuada para dictar nuestro curso, el cual fuera
entendible para ellos.
En los anexos se encuentra las herramientas de análisis utilizadas para hacer el
diagnóstico:
a) Encuesta de caracterización poblacional anexo A,
b) Encuesta de conocimientos en administración contabilidad y emprendimiento.
Anexo B.
Teniendo en cuenta lo anterior se diseñó el contenido a manejar en las clases, como se
muestra en la Tabla 2:
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Tabla 2. Programación curso

Fuente: Elaboración propia de los autores

De acuerdo a las horas establecidas se programaron temas fundamentales que
abarcaran lo correspondiente a la capacitación, de tal manera que fuera satisfactoria para
ambas partes, se concluye que los temas vistos se llevaron a cabo como se programó en la
tabla 2.
6.1. Proceso de sistematización
Como proceso de sistematización se realizaron registros de llamado de lista a cada
grupo de trabajo, para determinar quien cumplió con el 80% como mínimo de asistencia y
poderse graduar de la capacitación brindada de “emprendimiento y Finanzas”.
6.2 Características de la Población
Con las encuestas de caracterización poblacional pudimos evidenciar los siguientes
resultados a destacar:
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a) La población en un 92% personas del género femenino de las cuales el 71% son
madres de uno o más hijos.
Gráfico 1. Genero de la población

Genero
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Fuente: Elaboración propia de los autores, información tomada de las encuestas realizas
anexo 1 y 2.
b) El último nivel académico culminado en promedio es el bachiller.
c) La edad promedio es de 29,1 años a la fecha de la toma de la muestra teniendo en
cuenta que la población tenia edades variadas teniendo en cuenta que la integrante
más joven tenía 17 años y la mas adultos 51 años.
d) En promedio los ingresos de los núcleos familiares de los encuestados son de entre
1 y 2 salarios mínimos mensuales legales vigentes a la fecha la toma.
e) Un requisito indispensable para ser beneficiario de la las capacitaciones o demás
proyectos de la fundación FAMIG es pertenecer a una población ya sea desplazada
o que pertenezca a un grupo vulnerable.
Como se evidencia en los resultados de la encuesta socioeconómica la
población beneficiada por el proyecto de capacitación que brinda la Fundación es
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en su mayoría mujeres muchas con hijos y con grandes necesidades pero con un
gran espíritu emprendedor sumado a un deseo de mejorar sus condiciones actuales.

Figura 13. Evidencias del proyecto de capacitación que brinda la fundación FAMIG

Fuente: Elaboración propia de los autores

Capítulo VII: Desarrollo del proyecto

7.1 Propuesta de capacitación
De acuerdo a lo propuesto como objetivo número II, fue necesario el diseño de un
programa de capacitación con el fin de promover la creación de microempresas, en temas
administrativos y contables, de tal manera que se programó el siguiente plan de trabajo:

Tabla 3. Plan de trabajo
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Sesión
1

2

3

4

5
6

7

Tema

Actividad

Resultados esperados

-Realizar Encuestas para
saber que tanto
conocimiento tienen en
temas administrativos y
contables
-FODA personal

Recolectar información
relevante para el
planteamiento de las
clases posteriores y la
metodología que será
más adecuada para estas.

Emprendimiento
1. Mercadeo.
2. Que es un producto y
que lo diferencia de un
servicio.
3. Marketing Mix.

Realizar un Automóvil
con hojas reciclables y
venderlo a los Profesores,
Realizar Taller No1

Dar a conocer a los
estudiantes conceptos
propios del mercadeo de
una forma clara y fácil
de asimilar.

Estrategia de Mercadeo
1. Benchmarking
2. Segmentación
3. Visión- Misión

Realizar la Visión y
Misión de las empresas a
trabajar para la muestra
empresarial, Realizar
Taller No2

Generar conciencia a los
alumnos de la
importancia de tener una
estrategia clara para
tener éxito en los
trabajos de
emprendimiento.
Brindarles a los
estudiantes herramientas
contables para el éxito
en las empresas a crear.
Acercar a los alumnos a
las herramientas
tecnológicas que están a
su alcance para impulsar
sus emprendimientos en
el entorno actual.
Poder organizar los
proyectos de
emprendimiento para ser
exhibirlos a la
comunidad de la

Diagnostico
1. Diagnostico socio
económico
2. Diagnóstico de
conocimientos en
administración y
finanzas

Materia Primas-CostosPresupuesto

Realizar Taller No 3 y No
4

Clase de Excel-Marketing
Digital-Asesoramiento
Muestra Empresarial
Terminación Clase de Excel
y Marketing Digital

-Realizar el Presupuesto
de cada producto en
Excel, y crear la página
Web del plan de negocio.

Asesoramiento de Muestra
Empresarial

-Resolver inquietudes de
forma y fondo de los
proyectos
-logística de la muestra
empresarial
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fundación.
8

Muestra Empresarial
1. Montaje de muestras
2. Presentación de
proyectos
3. Evaluación de
Proyectos
4. Premiación

Entrega de Proyectos
Finales, Mención de
honor a mejor proyecto

Darles la oportunidad a
los estudiantes de
mostrar sus proyectos de
emprendimiento
generando
empoderamiento en
ellos.

Fuente: Elaboración propia de los autores

7.2 Sistematización de las actividades
Durante la realización de la capacitación se dictaron todas las clases de manera
presencial, involucrando actividades participativas y evaluativas. A continuación, se
describen las temáticas empleadas para cada clase de manera general.
Sesión 1. Dentro del plan de trabajo se realizaron los siguientes subtemas:


Presentación de los estudiantes de La Salle y presentación estudiantes de la
Fundación Atención al Migrante. En esta presentación se hizo una actividad rompe
hielo en donde por medio de un objeto llamativo (pelota anti estrés) se dinamizo la
presentación ante el grupo mediante la lúdica de hacer una mesa redonda pasando la
pelota de manera aleatoria haciendo que a la persona que le llegase la pelota le contara
al grupo datos básicos para la interacción en un grupo como lo es el nombre la edad, si
este tiene algún deporte o actividad favorita y por ultimo lo más importante que
expectativas tenía con el taller que se le estaba presentando por parte de los estudiantes
de la Universidad de La Salle.
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Realización encuesta de caracterización poblacional. Seguido a la actividad se

rompe el hielo se les realizo una encuesta de caracterización poblacional en donde se buscó
obtener datos básicos para conocer más a fondo qué tipo de población que se trabajaría
ajustando el plan de trabajo a las características de las personas.


Realización encuesta de conocimientos en temas administrativos y contables. Ver

anexo B. Seguido de la encuesta se hiso una mesa redonda en donde ahora si los
estudiantes conociendo los posibles temas a tratar compartieron las expectativas reales que
se generaron para el curso. Expresaron que sentían debilidades en temas contables como
los son los costos y los presupuestos; pero, además, querían poder aprender a vender sus
proyectos de negocio lo cual fue interpretado como que requerían conocimientos de
mercadeo y estrategia de mercado sumado a emprendimiento.
•

Retroalimentación de preguntas de la encuesta. Seguido de la encuesta de

caracterización poblacional se aplica una encuesta de conocimientos básicos de
administración, contabilidad y emprendimiento en la cual el objetivo fue identificar el
punto de partida de los grupos dado que no se conocía exactamente qué temas se debían
aplicar al taller para que fuese lo más productivo posible para los estudiantes.


DOFA personal. Por último, en esta sesión de introducción se quiso hacer una

actividad de cierre por medio de una herramienta básica de los administradores de
empresas. Se trató de la matriz DOFA. Esta matriz de análisis surge de los estudios de los
años 60 y 70 en la Universidad de Stanford por académicos como el Dr. Otis Beneke y
Robert Steward, la cual es asimilada y entendida como una herramienta que permite
analizar factores internos (fortalezas, debilidades) versus factores externos (oportunidades,
amenazas) para generar estrategias. Esta matriz puede ser utilizada para definir estrategias
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desde empresas multinacionales hasta negocios pequeños o incluso a nivel personal para
hacer un análisis de la situación actual de la persona. Se retó a los estudiantes a realizar
este análisis propio después de que se les explicara cómo se realiza como actividad de
cierre para esta sesión de introducción. Ver anexo C
Sesión 2. En esta sesión se da apertura a las clases formalmente, para iniciar el tema
de mercadeo. Se realiza una actividad denominada “taller del carro” en donde los tutores
proponen a los estudiantes por grupos organizarse, se les provee de materiales (12-15 hojas
de papel en blanco, medio pliego de papel periódico, cinta pegante y un marcador) por
grupo, después de organizados y teniendo los materiales se hace exposición de la actividad
a realizar la cual consistía en que utilizando los materiales suministrados de manera
creativa cada grupo creara un automóvil a escala con características que ellos definirían;
además de crear el prototipo el equipo debía plasmar en el medio pliego de papel periódico
las siguientes características:
• Crear un logo y slogan para el vehículo el cual debía ser nuevo
• Poner un nombre al vehículo
• Definir las características que lo hace especial
• Ponerle precio
• Y por qué se debería comprar su vehículo y no otro.
A los grupos se les provee de 40 minutos para realizar la actividad después de la
explicación del taller posterior a esto cada grupo pasa a exponer su modelo de vehículo con
las características antes mencionadas. Ver anexo D de la actividad. Posterior a la
exposición de los grupos se realiza una meza redondo en la cual se buscó que ellos mismos
explicaran el propósito de la actividad, el porqué de definir las características el precio, el
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logo y demás aspectos. Esta actividad fue la apertura al tema de mercadeo dando una
noción mejor al grupo de estudiantes de los temas a tratar.
Seguido de la actividad se expuso el tema principal de la sesión: el mercadeo; que
como lo define el autor Philip Kotler es el “proceso social y administrativo por el cual los
grupos e individuos satisfacen sus necesidades al crear e intercambiar bienes y servicios”
(Kotler & Amstrong, 2008, pág. 5). En la misma línea, según Ideando Social Marketing
(2015):
Para la American Marketing Association (A.M.A.) el marketing es una
forma de organizar un conjunto de acciones y procesos a la hora de crear
un producto “para crear, comunicar y entregar valor a los clientes, y para
manejar las relaciones” y su finalidad es beneficiar a la organización
satisfaciendo a los clientes. (párr. 2)
Seguido a la socialización del concepto de mercadeo y como este se manifiesta en
tantas situaciones y vivencias cotidianas del día a día y como las empresas lo utilizan para
vender sus productos o servicios, se pasa al tema de definir que es un producto y que es un
servicio, en qué se diferencia uno del otro y si uno puede estar asociado al otro.
A posteriori se procede a definir que es un producto desde la perspectiva del
marketing, para lo cual se utiliza como referencia el libro del profesor Philip Kotler en el
cual se define “producto” como “algo que puede ser ofrecido a un mercado para su
atención, adquisición, uso o consumo, y que podría satisfacer un deseo o una necesidad”,
(Kotler & Amstrong, 2008, pág. 4).
Los productos incluyen más que solo objetos tangibles como automóviles,
computadoras o teléfonos celulares. En una definición más amplia, entre los productos
también se incluyen servicios, eventos, personas, lugares, organizaciones, ideas, o una
mezcla de éstos.
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En este sentido de acuerdo con Kotler & Amstrong (2008):
Los servicios son una forma de producto que consiste en actividades,
beneficios o satisfacciones que se ofrecen a la venta, que son
esencialmente intangibles y que no dan como resultado la propiedad de
algo, algunos ejemplos son los bancos, servicios hoteleros, viajes de
aerolínea, la venta minorista comunicación inalámbrica y servicios de
reparación del hogar. (p.199)
Seguido de esto se expuso el concepto de la mezcla del mercadeo en donde se toman 4
elementos clave que son el producto, el precio, la plaza y la promoción, explicando cada
uno de ellos con ejemplos prácticos y tomando en el ejercicio del vehículo anteriormente
desarrollado como ejemplo junto a los conceptos de sus oficios definiendo estos elementos
para cada oficio.
Por ejemplo, en el caso de las estudiantes de Estética Capilar se definió que el
producto era, valga la aclaración, el servicio que estas prestan a hacer un corte o una tintura
a los clientes, el precio es el valor monetario que ellas cobran por hacer el servicio, la plaza
es el local en donde hacen los cortes, tinturas o demás.
Por último, se estableció que la promoción es todo medio que da a conocer su trabajo
a los clientes potenciales aclarando que no solo es los medios visuales, que pueden ser el
banner o pendón en la entrada el eslogan o aviso del establecimiento, sino que va más allá,
la promoción puede ser la recomendación de un cliente satisfecho el cual trae más clientes
esto también llamado voz a voz.
Seguido a la explicación de los conceptos antes mencionados se llevó a cabo la
realización del taller No 1 el cual consistía en relacionar dos columnas en la primera
estaban los términos desarrollados en la clase y en la segunda su definición esto con el

50

ánimo de reforzar los conocimientos transferidos y dar cierre a la primera clase formal. Ver
anexo E

Sesión 3. Siguiendo con la temática de mercadeo en esta tercera sesión se trabajaron
los siguientes temas con las siguientes temáticas:
Dando continuidad a lo tratado en la anterior clase se consideró conveniente en esta
clase exponer un caso famoso en el mundo de las empresas es el caso de éxito de XEROX
en los años 90, David T. Kearns exdirector general de XEROX Corporation definió el
Benchmarking como “el proceso sistemático y continuo para evaluar los productos,
servicios y procesos de trabajo de las organizaciones reconocidas con las mejores prácticas,
aquellos competidores más duros”.
Fue posible usar este caso para explicar a los estudiantes lo importante que es
adaptarse a los cambios del mercado y adoptar las mejores prácticas que las empresas de
éxito llevan a cabo llevando a la clase a generar una conversación acerca de quiénes son las
empresas que marcan la pauta en el país en los oficios en los que ellos se están formando en el caso de los estudiantes de Corte y Confección nombraron el caso de la empresa
Arturo Calle, icono de empresa de confección en Colombia-.
Después de esta reflexión inicial se dio apertura a el tema de estrategia de mercadeo,
segmento de mercado, nicho herramientas de recolección de información entre otros
subtemas tratados esta clase se llevó a cabo con ayudas visuales como videos e imágenes
para hacer más dinámica y fácil de entender temas que no eran del dominio de los
estudiantes, se expusieron casos como de emprendimiento como la historia de la empresa
familiar LEGO, el caso de éxito de las cafeterías TOSTAO, como también estrategias de

51

promoción y segmentación de mercados que ha implementado las Empresa COCA-COLA
en sus comerciales o campañas.
Seguido se expusieron dos declaraciones que toda organización debería hacer ¿en qué
queremos convertirnos? En todo tipo de organización resulta de especial importancia que
los gerentes y ejecutivos estén de acuerdo respecto de la visión básica de aquello que la
empresa busca alcanzar en el largo plazo.
De acuerdo con David (2003):
Una declaración de visión debe responder esta pregunta fundamental: ¿en
qué queremos convertirnos? Una visión clara sienta las bases para
desarrollar una declaración de misión detallada. Muchas organizaciones
cuentan con declaraciones de visión y misión, pero la declaración de
visión debe establecerse en primer lugar y tomando en cuenta estas
características: tiene que ser breve –constando, de preferencia, de un solo
enunciado. (p. 9)
¿Cuál es nuestro negocio? La filosofía en que se basan las declaraciones de la misión
actual deriva en gran medida de lineamientos establecidos a mediados de la década de
1970 por Peter Drucker, a quien, según David (2003) suele calificársele como el “padre de
la administración moderna” por sus estudios pioneros en General Motors Corporation, sus
22 libros y los cientos de artículos que ha publicado en la revista Harvard Business
Review; también ha llamado a Drucker “el más importante pensador de la administración
de nuestros tiempos “. Drucker afirma que formular la pregunta “¿Cuál es nuestro
negocio?” es equivalente a cuestionarse “¿cuál es nuestra misión?”. (p. 6)
Para terminar la sesión se realizó el taller número 2 de evaluación de los
conocimientos adquiridos durante la clase uno y dos. Ver Anexo F.
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Sesión 4. Manejo de Costos, presupuestos e inventarios. En esta Sesión se
desarrollaron temas importantes para la creación del proyecto productivo, establecido por
cada estudiante al inicio de la capacitación.
Costos: de acuerdo a la figura 14 se abordaron los principales temas de costos y se
explicaron de la manera más clara para que fueran entendibles para los estudiantes, de
igual manera se realizó la actividad No 3, en la cual tenían que realizar una hoja de costos
estándar para el producto a manejar en la muestra empresarial, con el objetivo de conocer
su costo y a qué precio lo podrían vender obteniendo una ganancia adecuada. Ver anexo G
hoja de costo estándar.
Figura 14. Temas presentados en costos

Fuente: Elaboración propia de los autores información tomada del plan de trabajo
Para esta clase se tuvieron en cuenta las siguientes referencias:
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Tabla 4. Clase “costos”: temas y referencias
Tema

Fuente bibliográfica
(2018)

¿Qué es un costo en contabilidad?

(SoloContabilidad, s.f.)

Clasificación de los costos

(Gerencie.com, 2017)
Costos Estándar
Fuente: Elaboración propia de los autores información tomada del plan de trabajo

Presupuestos. Para el tema de presupuestos se presentaron los temas como se
observa en la figura 15, se realizaron ejemplos sencillos de presupuestos familiares y de
empresas, con el objetivo que entendieran la importancia de un presupuesto al inicio de
cada proyecto. Posteriormente se entregó la actividad No 4 la cual trataba de que cada
estudiante realizara un presupuesto familiar para saber cuánto dinero ahorraban o en que
gastaban los ingresos familiares, ver anexo H
Figura 15 Temas presentados en presupuesto

1. QUE ES
UN
PRESUPUE
STO

2.PARA
QUE SIRVE

3.
FUNCIONES
Y
PRINCIPIOS

4.
EJEMPLOS
DE
PRESUPUE
STOS
BASICOS

5. CLASES
DE
PRESUPUE
STO

Fuente: Elaboración propia de los autores información tomada del plan de trabajo
Esta sesión se dictó con ayuda de:
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Tabla 5. Clase “presupuestos”: temas y referencias
Tema

Fuente bibliográfica
(presupuesto)

¿Qué es un presupuesto?
Clasificación del presupuesto

(Asobancaria, s.f.)

Para qué sirve un presupuesto

(Gerencie.com, 2017)

Fuente: Elaboración propia de los autores información tomada del plan de trabajo

Inventarios. De acuerdo a la figura 16 se abordó los principales temas sobre
inventarios, con el objetivo de dar a conocer la importancia de implementar inventarios a
los planes de negocio que tienen en marcha, verificando un control y seguimiento de cada
producto o servicio que realice la compañía, utilizando los métodos de valuación vistos en
clase:
Figura 16. Temas presentados en Inventarios
1. Que Es Un
Inventario

4. Metodos De
Valoracion De
Los Inventarios

2. Importancia
De Los
Inventarios

3. Tipos De
Inventarios

Fuente: Elaboración propia de los autores información tomada del plan de trabajo
Esta sesión se dictó con ayuda de:
Tabla 6. Clase “inventarios”: temas y referencias
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Tema

Fuente bibliográfica

¿Qué es un inventario?
Tipos de inventarios

(soy empresario)
(emprendepyme.net, s.f.)

(Actualícese, 2014)
Métodos de valuación de inventarios
Fuente: Elaboración propia de los autores, información tomada del plan de trabajo

Sesión 5 y 6
Marketing Digital. Dado que los estudiantes en la encuesta de conocimientos nos
expresaron su deseo de poder explotar las redes sociales u otras herramientas digitales para
hacer más visibles sus futuros negocios y puesto que uno de los nosotros posee
conocimientos importantes en el tema de mercadeo digital y el otro tiene conocimientos
avanzados en el hojas de cálculo Excel decidimos incorporar estos conocimientos en las
capacitaciones como un complementos valiosos para los estudiantes en materia de
herramientas tecnológicas.
Mercadeo digital. Este bloque temático se inició con la explicación temática a los
estudiantes de lo que es el mercadeo digital de sus características, del alcance que este le
permite tener a las pequeñas empresas que antes no podían competir en canales de
mercadeo tradicionales como lo son la TV o la prensa, son las redes sociales y como han
impactado el mundo de los negocios con ejemplos fáciles de entender para los estudiantes
como los Youtuberos, Startups o Rappi entre otros.
Se dio a conocer que las redes sociales tienen categorías y se profundizo en ello
explicándoles que existen redes sociales masivas que son las que por lo general no tienen
un tema único son redes como Facebook o Twitter que nos permiten dar un gran alcance a
nuestras publicaciones, también existen redes enfocadas netamente en los contenidos como
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YouTube enfocada en contenidos en video en estas redes los usuarios buscan interactuar
más que con personas con contenidos.
Se les explicó a los estudiantes que tener una red social, un correo y un sitio web es
indispensable para la competitividad de los negocios en la actualidad dado que estos son
canales de comunicación directos con los clientes en donde no solo es posible promocionar
los productos de una empresa, sino que también es posible conocer la experiencia de un
cliente con el producto, oportunidades de mejora y que tan fiel son los clientes con tu
negocio.
Se les explicó a los estudiantes el concepto de contenidos digitales y como estos
podían impulsar sus negocios dando a conocer su oferta de productos por medios mucho
más económicos que canales tradicionales pero que generan una mucha mayor exposición
del negocio ante el mercado.
Clase de Excel realizada en sala de sistemas. De acuerdo a las expectativas que
tenían los estudiantes en aprender la herramienta de Excel, se les brindo la opción de poder
dictar una clase de Excel, con el fin de brindar conocimientos básicos y necesarios para
llevar a cabo el plan de negocio que tenían planeado los estudiantes de la fundación, al
terminar estas sesiones los estudiantes sabrán manejar la herramienta de Excel con
formular básicas para organizar, analizar la información financiera adecuadamente.
Con el objetivo de fortalecer las herramientas ofimáticas los estudiantes de la
Fundación asistirán a la clase de Excel, brindada por Karen Gómez y Federico Gutiérrez,
Esta clase fue un poco tediosa para los estudiantes puesto que la mayoría no sabían
manejar un computador, de tal manera que fue necesario enseñarles a encenderlo a manejar
todos sus accesorios tales como teclado, mouse, y se llevaron a cabo los siguientes temas:
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• Introducción y presentación del tema: tales como funciones básicas de Excel (suma,
resta, multiplicación, división, porcentajes, tablas, y graficas). Para qué sirven, en
que pueden ayudar a que el plan de negocio sea eficiente, y como se utilizan.
• Se les presento la manera de cómo realizar un presupuesto de una empresa creada
como ejemplo, para que fuera un poco más entendible.
• Como actividad evaluativa los estudiantes tuvieron que realizar el presupuesto del
plan de negocio, con asesoramiento de los estudiantes de La Salle
Sesión 7
En esta sesión se llevó a cabo inquietudes de los temas vistos, se hizo una
retroalimentación y posteriormente se fueron ubicando los grupos en los Stand establecidos
por la fundación y organizaron toda la muestra empresarial.
Figura 17. Evidencias de la sesión 7

Sesión 8
En esta sesión se recogieron los proyectos finales, se verificaron todos los temas a
evaluar por el jurado y se corrigieron algunos proyectos que estaban con errores, de igual
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manera se indicó la programación para el día de la muestra empresarial, dándoles algunos
Tips y ejemplos de cómo tenían que exponer, realizando por último un ejercicio de cómo
tendría que hacer cada expositor con su proyecto final.
Muestra empresarial. Desde el inicio del curso se tenía como fin cerrar con una
muestra de proyectos, con el propósito de generar un mayor impacto ante los interesados y
principalmente ante la fundación Atención al Migrante, ya que al obtener un plan de
negocio eficiente las entidades aliadas a la fundación aportarían para el inicio de sus
futuras empresas. Y así mejorarían la calidad de vida de todos los integrantes de la familia.
De tal manera que el 30 de noviembre de 2018 se llevó a cabo la muestra empresarial
en la instalación de la Fundación Atención al Migrante ubicada en la Carrera. 73 C Bis N º
38B-16 Sur, Barrio Camilo Torres. Localidad de Kennedy, donde cada grupo presento su
(producto o servicio a ofrecer) y realiza una breve exposición de su proyecto, al finalizar la
exposición el jurado realiza una serie de preguntas para evaluar el proyecto.
Este espacio conto con la participación de la parte administrativa de la fundación,
Conecta, Compensar y Estudiantes de la Universidad de La Salle que se encontraban
realizando proyección social en la Fundación, entre otros asistentes.
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Figura 18. Evidencia de la sesión 8

Fuente: autores
•

Se diseñó una invitación a la muestra la cual fue entregada en físico y se hizo como

pendón.
•

Cada grupo de trabajo contó con un Stand, donde decoró y ubicó sus productos, y

herramientas de trabajo o muestras del servicio tales como peinados, uñas, Etc.
•

El expositor contaba con 5 minutos para una breve exposición donde explico de que

trataba su proyecto.
•

Al finalizar se entregó una mención de honor al mejor grupo que cumplió con las

expectativas de los jurados.
7.3 Proyectos finales
Durante el curso de Emprendimiento Finanzas y Administración se trabajaron y se
asesoraron siete grupos de trabajo; los cuales se llevaron a cabo en la muestra empresarial:

Tabla 7. Resumen programa curso de emprendimiento Finanzas y Administración
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Número

Grupo de Trabajo
¡Spa de Manos
Tendencias y Color ¡

1

2

¡World Fashions Nails ¡

3

¡Los Increíbles ¡

4

¡Las Pitufas ¡

5

¡Tamales la Abuela ¡

6

¡Confecciones ¡

7

¡Toys Christmas ¡

Integrantes
Luisa Carvajal, Marcela Figueroa, Maura
Medina, Camila Hernández, Nancy Gómez,
Michell González y Jessica Villamizar
Liyethsy Rodríguez, Norma Ardila, Karen
Miotta Angelica, Katerin Caicedo, Mildreth
Carvis, y Norelys Marcela Fuentes, Kelly
Suarez y Heidi Velandia
Fredy Guerrero, Natalia Yacue, Jairo Rojas y
Cecilia Gallego
María Camila Berrio, Nelsy Montañón Luz
Prieto, Omaira Bolaño, Zulma Cerpa,
Daniela Bermúdez, Elizabeth Villanueva,
Roxana Vásquez y Mayerli Chaparro.
Kimberly Sánchez, Nicole Rendon, Luisa
Betancourt, Juan David Forero y Daniel Franco
Sperins Edy Mora, Ana Tascón, Katerin
Vargas, Jennifer Florez y Ana Yudy
Dayana Alfonso, Karen Fuentes, Kelly
Suarez y Heidi Velandia

Fuente: Elaboración propia de los autores basado en información de la fundación FAMIG
7.4 Ceremonia de grado
El cinco de diciembre de 2018 en la parroquia de la fundación contigua a las
instalaciones de capacitación, se llevó a cabo la ceremonia de grado de los estudiantes de la
Fundación Atención al Migrante que tomaron el curso, se cuenta también con la
participación de los formadores de cada área, junto a el personal administrativo de la
fundación, las congregación de las hermanas Scalabriniana y representantes de la
arquidiócesis de Bogotá los cuales hacen parte de la junta directiva de la fundación.
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En la ceremonia de grados la fundación le hace un reconocimiento especial a la
Universidad de La Salle por el apoyo brindado en el proceso de capacitación anexo se
encuentra el documento de reconocimiento a nuestra gestión. Con esta ceremonia se da
cierre al curso de emprendimiento, administración y Finanzas.
Figura 19. Evidencia del reconocimiento a la Universidad de La Salle

Fuente: autores
Conclusiones
Para terminar, se presentan unas conclusiones puntuales de la enriquecedora
experiencia con la modalidad de grado en proyección social en esta fundación que abrió las
puestas y brindó la confianza complementar los procesos de formación que allí se llevan a
cabo desde ya hace muchos años, dentro de los cuales se pueden mencionar:
• Definitivamente la posibilidad que ofrece la Universidad de La Salle de realizar la
modalidad de grado en el ámbito de la “Proyección Social” es una de las mejores
experiencias que puede tener un profesional en formación; al ofrecérsele la
oportunidad de poner a prueba lo aprendido a lo largo de los años en la academia; de
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transmitir el conocimiento a personas que en verdad lo valoran, es una experiencia de
vida que es recomendable para todos los futuros profesionales lasallistas aprovechar
al máximo.
• Las capacitaciones que imparte la FAMIG en la cede CEPCA son un importante
motor de cambio social, allí los estudiantes se benefician de la excelente formación
que se les da, dándoles un enfoque técnico, pero también fortaleciendo aspectos
importantes para la vida de estas personas que sufren de condiciones de
desplazamiento en el apoyo psicosocial y el emprendimiento. Los egresados de estos
cursos son personas que el mercado laboral valora, además de casos de éxito de
egresados que han logrado emprender en estos oficios hasta consolidarse como
pequeñas empresas.
• Al concluir el curso resulta evidente que muchos de los proyectos de la feria
empresarial son negocios viables los cuales se aconseja seguir construyendo dado
que cuentan con gran potencial de ser exitosos en un futuro con la dedicación de sus
gestores se espera verlos materializados en un futuro cercano.

Recomendaciones
Teniendo presente el proceso de capacitación llevado a cabo en la FAMIG sede
CEPCA y después de una profunda reflexión de lo que se vivenció y compartió como
profesionales en formación, se quieren hacer unas recomendaciones para ser tenidas en
cuenta en los procesos de formación futuros que se lleven a cabo en la fundación y que
estos sean un aporte de valor para potencializar la importante labor que se lleva a cabo en
este lugar:
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• Desde la perspectiva de la Administración Pública y de la Contaduría Pública la
fundación debería incentivar mucho más la formación de empresa. Puesto que a los
estudiantes se les está enseñando unos artes u oficios que si estos los pudieran
transformar en pequeños negocios propios formales con seguridad mejorarían su
calidad de vida, pero para esto los estudiantes necesitan que se les forme en temas
específicos de administración y contaduría que les permita formalizarse de una
manera que sus negocios perduren en el tiempo cambiando así no solo su calidad de
vida sino la de todo su núcleo familiar.
• Los cursos impartidos en la fundación son de una calidad excelente en la parte
técnica dado que la fundación a lo largo del tiempo ha creado alianzas muy
importantes antes mencionados como el SENA y Conecta, pero los cursos muchas
veces no completan los cupos, por eso sería bueno que se revisara más a fondo los
planes de difusión de los cursos para que estos puedan ser aprovechados por
muchas personas que muchas veces por no conocer la oferta no acceden a la gran
oportunidad de formación técnica que se imparte en el CEPCA.

64

Referencias

Actualícese. (24 de julio de 2014). Métodos de Valuación de Inventarios. Recuperado el 21
de octubre de 2018, de web de actualícese:
https://actualicese.com/2014/07/24/metodos-de-valuacion-de-inventarios/
Alcaldía Local de Kennedy. (septiembre de 2017). Noticias. Recuperado el 1 de octubre de
2018, de web de kennedy.gov.co:
http://www.kennedy.gov.co/noticias/convocatoria-laboral
Alcaldia Local de Kennedy. (2018). Historia de La Localidad. Recuperado el 27 de
septiembre de 2018, de web de kennedy.gov.co: http://www.kennedy.gov.co/milocalidad/conociendo-mi-localidad/historia
Alcaldia Local de Kennedy. (2018). Mapas. Obtenido de web de kennedy.gov.co:
http://www.kennedy.gov.co/mi-localidad/mapas
Alcaldía Mayor de Bogotá - Secretaría Distrital de Gobierno. (2017). Organización Funciones y Deberes. Obtenido de web de gobiernobogota.gov.co:
http://www.gobiernobogota.gov.co/transparencia/organizacion
Alcaldía Mayor de Bogotá - Secretaría General. (25 de septiembre de 2013). Perfil
socioeconómico de Kennedy: segunda localidad donde el Alcalde Petro trasladó su
despacho. Recuperado el 26 de septiembre de 2018, de web de bogota.gov.co:
http://www.bogota.gov.co/article/Perfil%20socioeconomico%20de%20Kennedy%2
0segunda%20localidad%20donde%20el%20Alcalde%20Petro%20traslado%20su%
20despacho
Alcaldía Mayor de Bogotá - Secretaría General. (28 de febrero de 2018). Localidades Kennedy. Recuperado el 1 de octubre de 2018, de web de bogota.gov.co:
http://www.bogota.gov.co/localidades/kennedy/centros-de-desarrollo-comunitariode-kennedy-ofrecen-curso-gratuitos
Alcaldía Mayor de Bogotá. (13 de noviembre de 2013). Mapa de Localidades Bogotá.
Recuperado el 12 de septiembre de 2018, de web de bogota.gov.co:
http://www.bogota.gov.co/localidades/mapa

65

Alcaldía Mayor de Bogotá. (2018). Localidades - Kennedy. Recuperado el 12 de
septiembre de 2018, de web de bogota.gov.co:
http://www.bogota.gov.co/localidades/kennedy
Arguedas, I., & Jiménez, F. (15 de diciembre de 2007). Factores que promueven la
permanencia de estudiantes en la educación secundaria. Revista Electrónica
"Actualidades Investigativas en Educación", 7(3), 1-36. Recuperado el 7 de
diciembre de 2018, de https://www.redalyc.org/pdf/447/44770317.pdf
Arquidiócesis de Bogotá. (7 de mayo de 2017). Proyecto Juventud Es+. Recuperado el 25
de septiembre de 2018, de web de famig.arquibogota.org.co:
http://famig.arquibogota.org.co/es/noticias/11568-proyecto-juventud-es.html
Arquidiócesis de Bogotá. (octubre de 2018). Campaña "Un Millón de Kilometros por
nuestros Sueños". Recuperado el 29 de octubre de 2018, de web de
famig.arquibogota: http://famig.arquibogota.org.co/es/noticias/17033-un-millon-dekilometros-por-nuestros-suenos.html
Arquidiócesis de Bogotá. (2018). Fundación Atención al Migrante - Acerca de Nosotros.
Recuperado el 15 de septiembre de 2018, de web de famig.arquibogota.org.co:
http://famig.arquibogota.org.co/es/acerca-de-nosotros-167
Arquidiócesis de Bogotá. (septiembre de 2018). Semana del Migrante. Recuperado el 3 de
octubre de 2018, de web de famig.arquibogota.org.co:
http://famig.arquibogota.org.co/es/noticias/16364-semana-del-migrante.html
Asobancaria. (s.f.). Para qué sirve un presupuesto. (saber mas ser mas, Editor) Recuperado
el 21 de octubre de 2018, de web de asobancaria:
https://www.asobancaria.com/sabermassermas/para-que-sirve-un-presupuesto-2/
Camara de Comercio de Bogotá - CCB. (2018). Perfil Económico y Empresarial de las
Localidades de Bogotá. Recuperado el 26 de septiembre de 2018, de web de
bibliotecadigital.ccb.org.co:
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/bitstream/handle/11520/22701/Perfil%20de%20l
as%20localidades%20de%20Bogot%C3%A1%20DGC%2016102018%20%281%2
9.pdf?sequence=1&isAllowed=y
Caritas Internationalis. (2018). Quiénes somos. Recuperado el 7 de octubre de 2018, de
web de caritas.org: https://www.caritas.org/?lang=es

66

Colmenares, A. (30 de junio de 2012). Investigación-acción participativa: una metodología
integradora del conocimiento y la acción. Voces y Silencios: Revista
Latinoamericana de Educación,, 3(1), 102-115. Recuperado el 31 de enero de
2019, de https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4054232.pdf
Curry, L. (1983). Integrating concepts of cognitive or learning style: A review with
attention to psychometric standards. 67 Annual Meeting of the American
Educational Research Association . Montreal. Recuperado el 30 de noviembre de
2018, de https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED235185.pdf
David, F. (2003). Conceptos de Administración Estratégica (14 ed.). (L. Valdés, Francis
Marion University, Edits., & M. Sánchez, Trad.) México, D.F.: Pearson Educación.
Recuperado el 29 de agosto de 2018, de
https://maliaoceano.files.wordpress.com/2017/03/libro-fred-david-9a-edicion-conestrategica-fred-david.pdf
Diccionario de Acción Humanitaria y Cooperación al Desarrollo. (2005). Investigaciónacción participativa (IAP). (M. Eizagirre, N. Zabala , Editores, & HEGOA,
Productor) Recuperado el 30 de enero de 2019, de web de dicc.hegoa.ehu.es:
http://www.dicc.hegoa.ehu.es/listar/mostrar/132
emprendepyme.net. (s.f.). ¿Qué es un presupuesto? (emprendepyme.net, Editor)
Recuperado el 19 de octubre de 2018, de web de emprendepyme.net:
https://www.emprendepyme.net/que-es-un-presupuesto.html
emprendepyme.net. (s.f.). Tipos de inventarios. (emprendepyme.net, Editor) Recuperado el
19 de octubre de 2018, de web de emprendepyme.net:
https://www.emprendepyme.net/tipos-de-inventarios.html
Galindo, K., & Pineda, H. (2016). Implementación de Herramientas para el Mejoramiento
de los Procesos Administrativos y Contables en la Fundación Atención al
Migrante, FAMIG. Tesis de grado Programa de Administración de Empresas y
Contaduría Pública, Universidad de La Salle, Proyección Social, Bogotá, D.C.
Recuperado el 3 de octubre de 2018, de
http://repository.lasalle.edu.co/handle/10185/20935

67

Gerencie.com. (5 de noviembre de 2017). Clasificación del presupuesto. (A. Germán,
Editor) Recuperado el 20 de octubre de 2018, de web de gerencie.com:
https://www.gerencie.com/clasificacion-del-presupuesto.html
Gerencie.com. (22 de septiembre de 2017). Costos standar. (F. Zarama, Editor)
Recuperado el 15 de octubre de 2018, de web de gerencie.com:
https://www.gerencie.com/costos-estandar.html
Ideando Social Marketing. (2015). ¿Qué es el marketing? Recuperado el 23 de octubre de
2018, de web de ideando.social:
http://www.ideando.social/ideandoSM/index.php/component/k2/item/105-que-esel-marketing
Kotler, P., & Amstrong, G. (2008). Fundamentos de Marketing (8 ed.). (R. Garza, J. Corro,
M. Figueroa, Edits., & M. Martínez, Trad.) México, D.F.: Pearson Eduación Prentice Hall. Recuperado el 15 de agosto de 2018, de https://www.cajapdf.es/2013/08/26/fundamentos-de-marketing-kotler-8edi/fundamentos-demarketing-kotler-8edi.pdf
López, O. (2014). Caracterización de Estilos Cognitivos de Niños Y Niñas en Situación de
Vulnerabilidad Social: una Posibilidad de Desarrollo Humano. Trabajo de grado Maestria en Desarrollo Infantil, Universidad de Manizales, Manizales. Recuperado
el 7 de noviembre de 2018, de
http://ridum.umanizales.edu.co:8080/xmlui/bitstream/handle/6789/1840/TESIS%20
Aprobada.pdf?sequence=1
MEN. (12 de junio de 2018). Atención a población vulnerable - Proyectos Cobertura.
Recuperado el 13 de noviembre de 2018, de web de mineducacion:
https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-235112.html
Obesrvatorio de Desarrollo Económico. (29 de julio de 2017). Boletin Localidad de
Kennedy. Recuperado el 25 de septiembre de 2018, de web de
observatorio.desarrolloeconomico.gov.co:
http://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/directorio/documentosPortal/08Bol
etinlocalidadKennedy.pdf
Psicología y Mente. (13 de abril de 2018). Investigación Acción Participativa (IAP): ¿qué
es y cómo funciona? (G. Guzmán, Editor) Recuperado el 8 de octubre de 2018, de

68

web de psicologiaymente: https://psicologiaymente.com/social/investigacionaccion-participativa
Secretaria del Hábitat - Alcaldía Mayor de Bogotá, D.C. (2018). Localidad de Kennedy Indicadores Demográficos. Recuperado el 20 de septiembre de 2018, de web de
habitatencifras.habitatbogota.gov.co:
http://habitatencifras.habitatbogota.gov.co/documentos/boletines/Localidades/Kenn
edy.pdf
Secretaría Distrital de Cultura, Recreación y Deporte - Observartorio de Culturas.
(noviembre de 2008). Ficha Básica Localidad de Kennedy. Recuperado el 21 de
septiembre de 2018, de web de culturarecreacionydeporte.gov.co:
http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/observatorio/documentos/localidades/
kenedy.pdf
Siigo. (5 de febrero de 2018). ¿Qué es un costo en contabilidad? (L. Cortés, Editor)
Recuperado el 17 de octubre de 2018, de web de siigo:
https://www.siigo.com/blog/empresario/que-es-un-costo-en-contabilidad/
Siigo. (8 de enero de 2018). ¿Qué es un inventario? (Consejo de Redacción de Siigo,
Editor) Recuperado el 21 de octubre de 2018, de web de siigo:
https://www.siigo.com/blog/contador/que-es-un-inventario/
SoloContabilidad. (s.f.). Clasificacion de los costos. (SoloContabilidad, Editor)
Recuperado el 13 de octubre de 2018, de web de solocontabilidad:
https://www.solocontabilidad.com/costos/clasificacion-de-los-costos
Tinajero, C., & Páramo, M. (15 de febrero de 2013). El estilo cognitivo dependencia–
independencia en el proceso de enseñanza–aprendizaje. Revista Colombiana de
Educación(64), 15-78. Recuperado el 2 de dicimebre de 2018, de
http://www.scielo.org.co/pdf/rcde/n64/n64a03.pdf
Unicef. (diciembre de 2003). ¿Quien dijo que no se puede? Escuelas efectivas en Sectores
de Pobreza. (E. Grotti, Ed.) Recuperado el 9 de diciembre de 2018, de web de
unicef Chile: http://unicef.cl/web/wp-content/uploads/2003/12/Quien-dijo-que-nose-puede.-Escuelas-efectivas-en-sectores-de-pobreza.pdf
Villalta, M. (30 de enero-junio de 2010). Factores de resiliencia asociados al rendimiento
académico en estudiantes de contextos de alta vulnerabilidad social. (Escuela de

69

Educación, Ed.) Revista de Pedagogía, 31(88), 159-188. Recuperado el 4 de
diciembre de 2018, de http://www.scielo.org.ve/pdf/p/v31n88/art07.pdf

Anexos
Anexo 1. Encuesta parte 1

Anexo 2. Encuesta Parte 2

70

Continuación del anexo 2

Anexo 3. Evidencias

71

Anexo 4. Taller de Mercadeo 1

72

Anexo 5. Taller de mercadeo 2

73

Anexo 6. Taller de costos

74

Anexo 7. Taller presupuesto

